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מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנכ"ל

אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, 24 בספטמבר 2020
ו' תשרי תשפ"א
מכרז היקפים משתנים מס' 7/7.2020 : מתן שירותים מינהליים להפעלת תוכניות הזנה ואורח חיים בריא של משרד החינוך

הבהרה 6
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 30.7.2020
1. כללי

1. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
2. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
3. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
4. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
5. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

6. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


7. ניתן לשלוח שאלות נוספות שאלתו לא יאוחר מ-13/10/2020 שעה 14:00, לכתובת המייל   michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
לאור החלפת מערכת הפרסומים של מינהל הרכש – יתכן שיהיו תקלות באתר ולכן המענה לשאלות ישלח לספקים גם בדוא"ל. 
גם ספקים שלא ישאלו שאלות מוזמנים לשלוח מייל לתיבת דוא"ל שאלות ספקים שכתובתו : michrazimedu@education.gov.il ולבקש לקבל את המענה לשאלות בדוא"ל.

8. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
9. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י חברת מילגם.
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10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
1. להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש 
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	כללי
	
	על הקבלן לשתף פעולה עם הקבלן שמספק את שירותי הסיעוד עבור תלמידי החינוך המיוחד

	2. 
	כללי
	כללי
	האם גוף מתקשר יכול להגיש הצעה עם מספר גופים מובילים?
	ראה סעיף 2.5.2

	3. 
	
	
	לשנות את תנאי הסף של המכרז כך שניתן יהיה להכיר בניסיון של חברת בת בבעלות מלאה של חברה כחלק מניסיונה לצורך עמידה בדרישות הסף במכרז.  חלק ניכר מהמכרזים לניהול פרוייקט המפורסמים ע"י המדינה מחייבים להקים חברת בת "ייעודית חד תכליתית". 


	וועדת המכרזים מחליטה לדחות את הבקשה .הבקשה מנוגדת לכלל של האישיות המשפטית הנפרדת של חברות. הטענה כי מכרזי המדינה מחייבים להקים חברות בת ייעודיות תכליתיות נטענה בעלמא . מכרזי המדינה מחייבים הקמת חברות כאמור. האופן שבו מאן דהוא בוחר להתאגד, על פניו אינו רלבנטי לשאלה המכרזית בכלל ואינו רלבנטי למכרז זה בפרט. 

עניינו של התנאי ללמוד על הניסיון של המציע, הניסיון של האישיות המשפטית שמציע שהמדינה תתקשר עמה לצורך רכישת השירות נשוא המכרז. ככל שמאן דהוא החליט על הקמת חברת בת לצורך התקשרות במכרז עם המדינה, פירושו כי אותן חברות בת יוכלו במכרזים להציג את ניסיונן בנפרד מחבורת האם והניסיון ייוחס לחברת הבת ולא לחברת האם.  

עמדת המשרד הינה ניסיון של מציע נבחן בנפרד, לא ניתן יהיה לשלב את הניסיון של כל אחת מהחברות, האם והבת לצורך עמידה בתנאי סף במכרזים.  ההחלטה התקבלה


	4. 
	2.2
	3
	אנו מחזיקים ב- 100% ממניות של חברה המפעילה בפיקוח משרד החינוך בתי ספר ו/או מוסדות המיועדים לאוכלוסיות מיוחדות - בתי ספר ללוקים במוגבלות שכלית התפתחותית, בתי ספר ללקויות למידה, בתי ספר לתלמידים עם קשיים נפשיים, בתי ספר לתלמידים על הרצף האוטיסטי, מעון יום שיקומי לפעוטות הנמצאים על הרצף האוטיסטי כאשר חלק קטן מהם, אם בכלל, משתתף בפרויקט הזה.

לפיכך, מתבקשת הבהרה ולפיה אין מניעה כי במידה ונזכה, נוכל להיקבע כזוכה במכרז.

לחילופין, נבקש אישורכם שחברה אחות לחברה המפעילה בתי ספר יכולה להשתתף בתור גוף מתקשר. 

מכרז מסוג זה דורש השקעה מרובה מאוד ולפיכך נבקש התייחסותכם הדחופה על מנת לדעת האם אנו יכולים להשתתף בו.
	ראה סעיף 2.2. למכרז. נציין בזהירות שעל פי המתואר, קיימת מניעות לפי הסעיף האמור. 

	5. 
	
	
	בשל דרישת הלקוחות ובכלל זה במטרה לאפשר הפרדה כספית מלאה בין הפרוייקטים השונים, בחלק מן הפרוייקטים הנ"ל מבוצעים שירותי הניהול במודל של SPC (special purpose company), דהיינו: באמצעות חברות בת יעודיות בבעלותה המלאה (100%) של חברתנו ("חברת האם"), כאשר הפיקוח והבקרה המלאים והשוטפים על חברות אלו נעשית במיישרין ובאופן בלעדי ע"י חברת האם וצוות המטה שלה, לרבות מעקב אחר ביצוע, דיווח על התפעול ובקרה תקציבית (כנדרש בסעיף 2.4.5 לתנאי המכרז).

 לאור האמור לעיל ובשים לב לאמור בסעיף 2.6 לתנאי המכרז, נבקש הבהרתכם האם בנסיבות הענין ובהתאם לתנאי המכרז ולצורך הוכחת עמידתה בתנאי הסף שבסעיף 2.4.5, רשאית חברת האם להסתמך על פרוייקטים כאמור, אשר היקפם הכספי תואם את דרישות המכרז, ואשר מופעלים תחת חברות יעודיות כאמור. 

ככל והתשובה לכך שלילית, נבקשכם לבחון את עדכון תנאי המכרז באופן המאפשר הגשת הצעות תוך הסתמכות על  פרוייקטים כאמור, שכן כאמור, ליבת שירותי הניהול בפרוייקטים מסוג זה וכלל עבודת הבקרה והפיקוח נעשית בפועל בחברת האם, שהיא בעלת הידע, האמצעים והנסיון הנוגעים לענין (והיא גם זו שמקבלת את שכר הניהול בגינם), כאשר השימוש בחברות יעודיות הנו בעיקרו לצרכי הפרדה חשבונאית בין הפרוייקטים השונים.
	ראה תשובה לשאלה 3

	6. 
	3.22
3.24
	7
	במסגרת הוראות המכרז נדרש הקבלן לבצע בקרות ופיקוח גם על ספקים שאינם בהתקשרות ישירה עם הקבלן כדוגמת ספקי מזון של הרשות וזאת כמפורט בסעיף 5.14 (עמוד 32) למכרז.
לפיכך, נא אישורכם/הבהרתכם, כי להגדרת ספק מזון ו/או מאגר ספקי מזון יתווספו גם ספקי מזון המספקים מנות למוסדות וגנים שבאחת מתוכניות המשרד  ואשר אושרו על ידי המשרד ולא רק ספקים אשר קשורים בחוזה עם הקבלן מכוח זכייתם בקול קורא.
	מאשרים את הבקשה.

	7. 
	3.6
	7
	נבקש לקבל גישה לאתר האינטרנט על מנת להכיר את המערכת ותפקודה או לחילופין אפיון המערכת. 
	למכרז מצורפות הדרישות מהמערכת

	8. 
	3.26
	7
	אתר אינטרנט לניהול התכנית - האם המציע הזוכה יקבל את אתר האינטרנט הפועל כיום.
	לא

	9. 
	4
	8
	נבקש להבהיר האם תקופת ההתקשרות שונה בין סעיף 4.1 ו- 4.3 או שתקופת ההתקשרות אחידה
	מועד תחילת  ההתקשרות הינה כמפורט 

בפרק 4. 

תקופת ההתקשרות במכרז הינה כמפורט 

בפרק 20

	10. 
	4
	8
	נבקש להבהיר כיצד נספרת תקופת ההתקשרות כאשר תוכנית הזנה אינטרלית בחינוך המיוחד תחל לפני האמור ב 4.1
	ראה תשובה לשאלה 9 

	11. 
	5.1
	9
	פסקה 5- המשרד מציין כי קיימות 4 תוכניות שונות. אך מפרט 3 תוכניות. נבקש לפרט מהי התוכנית רביעית?
	התוכנית הרביעית הזנה במוסדות החינוך המיוחד.

משנת תשע"ז מתקיים פיילוט לבחינת העברת  כל האחריות להזנה במוסדות החינוך המיוחד הזכאים להזנה ע"י המדינה מהרשויות המקומיות ,להזנה באמצעות קבלן תוכנית ההזנה.

ככל שהמשרד יחליט על העברת ההזנה בחינוך מיוחד לביצוע באמצעות תוכנית ההזנה על הקבלן יהיה לבצע זאת .

	12. 
	5.1

וסעיף 5.1.1

במסמכי המכרז
	9
	בסעיף זה נאמר כי משרד החינוך מפעיל כיום 4 תכניות שונות הכוללות הזנה עבור תלמידים במערכת החינוך בשכבות גיל שונות, אך בסעיף 5.11, פורטו רק 3 תכניות. נבקש להבהיר מהי התכנית הרביעית?
	ראה תשובה 11

	13. 
	5.1
	9
	בסעיף זה רשום כי "משרד החינוך מפעיל כ- 4 תכניות שונות הכוללות הזנה עבור תלמידים במערכת החינוך בשכבות גיל שונות", אך מפורטות רק 3 תכניות: 

1. תכנית ההזנה עפ"י חוק ארוחה יומית

2. תכנית ההזנה עפ"י החלטת ממשלה 3377 11.1.18
3. תכנית ההזנה למיל"ת 4 או 5 ימים
נודה לקבלת פירוט אודות התכנית הרביעית שמשרד החינוך מפעיל.
	ראה תשובה 11 

	14. 
	5.1.2
	10
	תכנית ניצנים - בהמשך להבהרה מיום 13.7.2020 ,כי בשלב זה אין למשרד תקציב להפעלת ההזנה בתוכנית "ניצנים" נבקש לקבל את המספרים המעודכנים של הפעילות הצפויה בתכנית ההזנה.
	המידע העדכני ביותר נמצא בטבלה היקפי הפעילות סעיף 5.23.1

	15. 
	5.1.2
	10
	האם ההזנה בתכנית ניצנים צפויה לפעול בשנת הלימודים תשפ"א? תשפ"ב?
	נכון להיום בתשפ"א תפעלנה כל תוכניות ההזנה : כולל ניצנים, לגבי תשפ"ב , תלוי בהחלטת הממשלה

	16. 
	5.13.1

5.13.2 
	31-21
	מי מבצע את בדיקת תהליכי העבודה במפעל וביצוע דגימות מזון אצל כל אחד מספקי המזון של התכנית ושל הרשות?
	באחריות הקבלן לבצע את בדיקת תהליכי העבודה ואת דגימות המזון שהוא לוקח יבדוק באמצעות מעבדה איתה צריך להתקשר. מובהר כי המעבדה היא שנוטלת את הדגימה לבדיקה מהשטח (מוסד, גן ספק, יצרן)

	17. 
	5.6
	13
	נבקש להבהיר האם המערכת נדרשת להתממשק למערכות חיצוניות קיימות, אם כן, מה אופיין? (אונליין/ סנכרון יומי וכיוב')
	כן, כאשר יתבצע סנכרון לפחות אחת לחודש 

	18. 
	5.6
	13
	נבקש לקבל הערכה של המשרד לכמות המשתמשים בו זמנית במערכת.
	כיום יש 2,600 משתמשים , יש להערך

לכ- 6,000 משתמשים

כמות זו כוללת מוסדות ניצנים רשות אשר עשויים לבקש לצרוך הזנה וכן אם תתקבל החלטה על מעבר מלא של שירותי הזנה לכלל מוסדות החינוך המיוחד באמצעות המכרז.

	19. 
	5.6.2
	13
	מה הכמות וחלוקה של סוגי המשתמשים השונים?
	רשויות 795 (3 משתמשים לכל רשות), ספקים 300,

מוסדות 4,600 , 

אנשי צוות הקבלן 150, 

צוות מטה המשרד15 , 

5 ספקי שרות שעובדים עם תוכנית ההזנה (רו"ח, קבלן בקרת הזנה)


	20. 
	5.6.2
	13
	האם יש משתמשים/ לקוחות מערכת שיוכלו לעבוד על המערכת רק באמצעות פורטל לדוגמה? אם כן, אילו סוגים? (כגון ספקי מזון, מוסדות, מפעילים, רשויות וכיוב')
	כן

	21. 
	5.6.5
	13
	נבקש לדעת מהי הכמות המוערכת של הדוחות הנדרש מהקבלן לפתח במערכת 
	כיום 40 דוחות שונים ויש לקחת בחשבון 10 דוחות נוספים שונים בכל שנה

	22. 
	5.6.5
	13
	נבקש לקבל דוגמא אחת או 2 של הדוחות הנדרשים לפיתוח במערכת 
	לדוגמא דוח שיכלול שיקלול נתונים: שביעות רצון תלמידים, סקר שארית, לפי ספק , אזור, מוסד ,שיכבת גיל, מיגזר, מיגדר 

	23. 
	5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10
	13
	כיצד המשרד יעביר לקבלן את הרשימות מכל מאגרי המידע הקיימים אצלו (ספקים, תפריטים, מוסדות וכדומה), האם באמצעות כספת? ממשק API? רשימות מודפסות, PDF או קבצי אקסל?
	נכון להיום המידע מועבר באקסל, יתכן בעתיד שהעברת המידע תהיה בממשקים נוספים

	24. 
	5.6.1
	13
	· האם הזוכה יקבל לידו את מערכות המידע המופעלות על ידי הספק הקיים? 

· וראו סעיף 5.6.13
	לא, הקבלן יקבל רק את המידע הקיים

	25. 
	5.6.3
	13
	על פי נסיון העבר – כמה פניות מתקבלות ביום / שבוע / חודש? 
	בפעילות כיום לא הופעל מוקד פניות.

מספר הפניות שיה בעבר מוערך בכ-2,500 פניות.

 לתשומת לב המציע כי הפעילות במכרז זה שונה מהפעילות שהיתה בעבר ולכן  מספר הפניות עשויי לגדול באופן משמעותי.

	26. 
	5.6.1
	13
	נבקש לקבל אפיון של מערכת המחשב אשר פועלת כיום בתכנית ההזנה
	נספח האפיון מבטא את צרכי המערכת הנדרשת, ומבוססים על המערכת הקיימת

	27. 
	5.6.2
	13
	לא מצויין בכמה יוזרים בו זמנית המערכת צריכה לתמוך וזאת בחלוקה לגורמי הפנים (עובדי הקבלן) וכן הגורמים החיצוניים (ספקי מזון, בתי ספר, גני ילדים, זכיינים) וכן הגורמים הרלוונטיים במשרד וכל גורם נוסף שיאושר על ידי המשרד.
נא הבהירו את מספר היוזרים הנדרש גם כן לאפליקציה. 
	ראה תשובה 19 

	28. 
	5.6.3 ד
	13
	נא הבהירו  כי  חלק מיחידות מנ"ה כוללות גם  אפליקציה
	כן

	29. 
	5.6.1
	13
	מעיון במכרז הקודם בנושא (מכרז מס' 7/7.2013) עולה מסעיף 8 כי  זכויות היוצרים בכל היישומים הממוחשבים  ועוד הן רכושה של המדינה. בהתאם לכך,  האם הספק הזוכה יוכל או יצטרך להשתמש במערכת הקיימת של הספק הנוכחי. 
	לא



	30. 
	5.6
	13
	נבקש לדעת מהו בסיס הנתונים בו נעשה שימוש במערכת לניהול ההזנה הנוכחית. 

נבקש לדעת מהי המערכת הפיננסית אשר נעשה בה שימוש כיום לניהול תשלומי ההזנה.  


	נתוני מוסדות ותלמידים סוגי מנות ומחיריהן ימי הפעילות ניתנים ע"י המשרד.

הקבלן הקיים הפעיל מערכת פיננסית כחלק מהמערכת הכוללת , למשרד אין מעורבות בעניין

	31. 
	5.6
	13
	לצורך הערכת עלויות הפרויקט, נודה לקבלת כמויות בתי הספר וגני הילדים שהשתתפו בתכנית ההזנה בכל שנה ב-5 שנים האחרונות. נבקש כי כמות בתי הספר וגני הילדים יחולקו לפי מוסדות בהן קבלן ההזנה מנהל את הנושא לבין מוסדות בהן הרשות המקומית הרלוונטית מנהלת את הנושא. 
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	32. 
	5.6.5
	13
	כמה רישיונות מבקש המשרד?
	ראה תשובה לשאלה 19

	33. 
	5.6

במסמכי המכרז
	13
	לטובת היערכות להגשת המכרז, נבקש לקבל אפיון מלא של מערכת לניהול הזנה הנדרשת במסגרת מכרז זה, לרבות הצגה והדגמה. מידע זה מצוי אצל המפעיל הנוכחי, דבר אשר מקנה לו יתרון בניקוד האיכות בעת ההגשה.

ראו דוגמא מכרז פומבי מס' 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות,  בכדי לאפשר שיוון למציעים, פורסם איפיון על מנת שהמציעים יגישו שיפור של המערכת במתודולוגיה.
	ראה תשובה לשאלה 7

	34. 
	5.6

במסמכי המכרז
	13
	לטובת ההיערכות מיטבית לתמחור המערכת, נבקש לקבל מידע אודות כמות המשתמשים הצפויים במערכת לניהול הזנה בסיווג לסוגי משתמשים?
	ראה תשובה לשאלה 19



	35. 
	5.6

במסמכי המכרז
	13
	נבקש להבהיר האם המערכת הקיימת עומדת בדרישות המרכז או שנידרש לבצע פיתוחים והתאמות? במידה ונדרש לבצע פיתוחים והתאמות, נבקש לקבל מידע מפורט אודות הפיתוחים הנדרשים.


	הקבלן שיפעיל מכרז זה נדרש להקים מערכת בהתאם לדרישות המכרז.

	36. 
	5.6

במסמכי המכרז
	13
	נבקש להבהיר אודות דרישות הטכניות של מערכת לניהול הזנה:

· נבקש להבהיר היכן ממוקמת המערכת הקיימת כיום? 

· באילו שרתים מדובר (וירטואליים או פיזיים) ומהן דרישות החומרה שלהם?
· אילו אפליקציות מותקנות על השרתים?

· באילו סוג דטה בייסים מבוצע שימוש כיום?

· האם נדרשים קווי תקשורת כלשהם למשרד החינוך?
· מהי כמה משתמשים מתחברים למערכת דרך האינטרנט והאם יש צורך להזדהות באמצעות OTP?

· האם קיימת סגמנטציה בין האתרים השונים ובאיזה קווי תקשורת משתמשים?

· האם התוכנה שמשמשת אתכם היום הינה בענן?
	ראה תשובה לשאלה 35

	37. 
	5.6

במסמכי המכרז
	13
	נבקש להבהיר אילו מערכת, תוכנות או יישומים (לרבות אופיס) נדרשות במסגרת מכרז זה למעט מערכת לניהול הזנה?
	ראה תשובה לשאלה 35

	38. 
	5.6

במסמכי המכרז
	13
	נבקש להבהיר האם המערכת לניהול הזנה כוללת את ממשק ההזמנות של המוסדות באינטרנט? או שמדובר במערכות שונות?
	המנ"ה הינה מערכת שתכלול את כל המרכיבים כמפורט בסעיף 5.6

	39. 
	5.6.1
	13
	נא הבהרתכם, האם במידה וקבלן חדש יזכה במכרז, עליו להקים מערכת ממוחשבת חדשה לניהול הזנה או שמתווה ההפרדות בתום תקופת ההתקשרות כמפורט בסעיף 5.6.13 בעמ' 17 תקף על הקבלן הנוכחי והוא נדרש להעביר את המערכת (קוד) על נתוניה לגורם שיוגדר כמחליפו של הקבלן במכרז זה.
	ראה תשובה לשאלה 35

	40. 
	5.6
	13
	האם נכון להיום הקבלן הנוכחי משתמש ומפעיל מערכת כזאת? והיא נמצאת ברשותו או ברשות המשרד?
	הקבלן הנוכחי מפעיל מערכת  והיא נמצאת ברשותו



	41. 
	5.6.1
	13
	האם מערכת לניהול ההזנה קיימת כיום? האם היא תעבור למציע שיזכה? האם יש כיום יותר ממערכת הפעלה אחת? אם כן, כמה? האם כיום הן מתממשקות ביניהן?
	ראה תשובה לשאלה 35

	42. 
	5.6.3 ב' 
	13
	סעיף תפריטים - אלו דוחות סיכום יתבקש הקבלן להגיש במסגרת התפריטים?
	תפריטי מזון מפורטים חודשיים

 כולל ערך קלורי וערכים תזונתיים

	43. 
	5.6.8
	14
	· האם ההסכמים מוכתבים על ידי המשרד או שעל הקבלן לערוך את ההסכמים? 

· האם מדובר בהסכם אחיד מול כל הספקים או שהקבלן נדרש לקיים מו"מ פרטני מול כל אחד מהספקים? 
	על הקבלן לערוך הסכמים שתוכנם המיקצועי מאושר ע"י המשרד.

ההסכם מול הספקים הוא אחיד, והוא בהתאם לזכייתם במכרז קול קורא לספקי הזנה

	44. 
	5.6.8
	14
	האם ה"קול הקורא" לספקי הזנה כולל גם תעריפים? 

מהו גובה התעריף להזנה לילד בודד?

מהו מספר ספקי ההזנה הקיימים כיום?
	תעריף ההזנה שמשולם לספקי ההזנה מתעדכן אחת לשנה בהתאם למנגנון שנקבע בקול הקורא לספקי ההזנה. הספק יקבל אותו ויעבירו במלאו לספק ההזנה. במאגר נכון להיום כ 60



	45. 
	5.6.8 ה'
	14
	בסיפא של הסעיף כתוב כי הקבלן יפרסם לפחות 2 פעמים קול קורא לעדכון מאגר הספקים במהלך תקופות ההתקשרות. נבקש להבהיר כי פרסום 2 פעמים של קול הקורא היא במהלך כל  תקופת ההתקשרות כולל תקופות האופציה. 
	הבקשה מתקבלת. פרסום הקול הקורא יבוצע לפחות פעמיים במהלך תקופת ההתקשרות כולל האופציות.

	46. 
	5.6.8 ח'
	14
	הסעיף מפנה לנספח 4 נראה כי נספח זה לא קשור לסעיף אנא הפנו לנספח המתאים. 
	יש למחוק את ההפניה לנספח 4

	47. 
	5.6.8
	14
	נודה להבהרתכם האם רשאי הספק הזוכה לקבל תמורה כספית או שווי כסף או הטבות שונות מספקי המזון או מיצרני המזון? 
	חל איסור מוחלט

	48. 
	5.6.8 במסמכי המכרז
	14
	נבקש להבהיר שהספק הזוכה לא יוכל לעשות שימוש במאגרי הספקים לצרכים נוספים מעבר לפעילות המכרז הנ"ל, כמפורט להלן: 
שימוש במאגר הספקים להצעת פעילויות /שת"פ שונים. 
גביית תשלום בגין שימוש במערכת ו/או "הקלת שימוש במערכת" / "מסלול VIP "
	הספק אינו רשאי להשתמש במאגר הספקים לכל צורך שהוא מעבר לנדרש במכרז

	49. 
	5.6.8 במסמכי המכרז
	14
	נבקש להבהיר כי הקבלן הזוכה לא יכול לגבות כסף מספקי המזון  כתנאי לכניסה למאגר, לא מספקי המזון ולא מספקי חומרי היסוד וחומרי הגלם.
	חל איסור על גביית כספים  מספקי המזון  כתנאי לכניסה למאגר, לא מספקי המזון ולא מספקי חומרי היסוד וחומרי הגלם.

	50. 
	5.6.8 במסמכי המכרז
	14
	נבקש מעורך המכרז להבהיר כי הספק הזוכה לא יהיה רשאי לגבות כספים באופן ישיר או עקיף מהספקים אשר יכנסו למאגר, לרבות בגין עריכת מכרזים מקדימים לכניסה למאגר.
בהמשך לסעיף הנ"ל נבקש לוודא כי איסור זה יחול גם על ספקים חדשים שיצורפו למאגר לאורך כל תקופת המכרז.
	ראה תשובה לשאלה 49 

	51. 
	5.6.9 במסמכי המכרז
	14
	נבקש לקבל רשימה או לכל הפחות מספר של ספקי חומרי היסוד וחומרי הגלם להכנת ארוחות חמות, אשר מוצריהם שימשו את ספקי ההזנה הכלולים בתוכנית בשנים  2016-2020.
	ראה נספח 10 ע"מ 56 והלאה

	52. 
	5.6.8
	14
	נא הבהרתכם, באחריות איזה גורם להעביר לקבלן הזוכה שיבחר באמצעות מכרז זה את ההסכמים עם הספקים הקיימים ברשימת ספקי המזון כיום? תוך כמה זמן יעברו ההסכמים לידי הקבלן שיבחר באמצעות מכרז זה?
	ראה פרק  10 במכרז

	53. 
	5.6.8 ח' 
	14
	"לאחר הקמה ו/או הרחבה של המאגר, על הקבלן לעקוב באופן שוטף אחרי עמידת ספקי המזון בתנאי הסף, חידוש רישיונות ואישורים הנדרשים לפעילות וכו', כפי שמוגדרים ומפורטים בנספח 4 וכן עמידה בכל דרישות הקול קורא" - נבקש לקבל את נספח 4.
	ראה תשובה לשאלה 46

	54. 
	5.6.11
	15
	מניסיון עבר, כמה ספקים מגיעים לכנס? האם נדרש לשכור אולם? האם ניתן לקיים זאת דרך אמצעי מחשוב כדוגמת זום?
	ככלל יש לקיים מפגש פרונטאלי עם הספקים בהיקף של כ 80 משתתפים

ככל שיהיו מגבלות בשל נגיף הקרונה יהיה צורך לקיים את המפגשים בפורמט מותאם

	55. 
	5.6.13
	15
	מהי הפלטפורמה הטכנולוגית עליה מבוססת המערכת? מהו מערך החומרה התומך? מי אחראי לפיתוח המערכת (הקוד) במידת הצורך?
	באחריות הקבלן להקים את המערכת במלואה

	56. 
	5.6.9
	16
	נבקש לדעת האם איתור היצרנים הינו במסגרת פרסום קול קורא?, במידה ולא נבקש לפרט כיצד על הקבלן לאתר יצרנים אלו. 
	מדובר על יצרני חומרי גלם ולא באמצעות קול קורא ספקים. האיתור יתבצע על ידי הקבלן  כאשר המשרד יאשר את היצרנים שאותרו 

	57. 
	5.6.9
	16
	מה התהליך שצריך להשתקף במערכת המידע
	רשימה מעודכנת ומאושרת  של ספקי וחומרי גלם


	58. 
	5.6.9
	16
	נודה להבהרתכם האם ספק (הזוכה במכרז) רשאי לקבוע פריטים ספציפיים בתפריט, המצויים אצל יצרן מזון ספציפי? 
	לא, הקבלן באמצעות הדיאטנית רשאי להציע פריטים בכל מקרה ההחלטה של המשרד בלבד



	59. 
	5.6.9 ז' 
	16
	"חובה על הקבלן לבדוק ולוודא כי ספקי המזון מקבלים חומרי גלם רק מיצרני מזון הנכללים ברשימה" - כיצד מתנהל הליך הבדיקה כיום?
	בבקרות השוטפות של הקבלן אצל ספקי המזון

	60. 
	5.6.10ב' 
	16
	למה הכוונה "לכל תכנית ינהל הקבלן קבצי מוסדות נפרד"
	מדובר כיום ב-4 תוכניות שונות בהם מתקיימת ההזנה לכל תוכנית ינהל הקבלן קובץ מוסדות נפרד

	61. 
	5.6.10 ד' 
	16
	כמה אנשי צוות נכללים בצוות ההפעלה של תכנית ההזנה בכל מוסד ? מי משלם להם?
	אין אנשי צוות הפעלת הזנה שזה תפקידם במוסד. האחריות על ההזנה במוסד מוטלת מנהל המוסד הממנה אחד מאנשי הצוות הקיים במוסד

	62. 
	5.6.11
	17
	האם המפגשים צריכים להיות מנוהלים במערכת?
	לא

	63. 
	5.6.11
	17
	כמה זמן מראש לפני מפגש מסוג זה על הקבלן להעביר את מערכי המפגש לאישורו?
	שבוע

	64. 
	5.6.11
	17
	נבקש לדעת מהי התדירות של ביצוע המפגשים הנ"ל ?
	לפחות פעמיים בשנה

	65. 
	5.6.11
	17
	האם על הספק לשכור מקום ייעודי לביצוע מפגשים מהסוג הזה?
	על הקבלן להעמיד על חשבונו מקום מתאים למפגשים

	66. 
	5.6.11
	17
	מה כמות המשתתפים בכל מפגש?

	כ-80 משתתפים

	67. 
	5.6.11
	17
	האם נדרש לספק כיבוד/ שתייה חמה קרה בסוג המפגשים הללו?
	כן

	68. 
	5.6.11
	17
	נבקש לדעת מהו משך הזמן של ביצוע מפגשים מסוג זה?
	כ-3 שעות

	69. 
	5.6.12
	17
	נבקש כי במידה ונדרש מהקבלן לבצע שינויים ושיפורים שלא אופיינו במערכת במסגרת המכרז הם ישולמו לקבלן במסגרת שו"שים. 

לאור האמור נבקש להוסיף סעיף תמחורי לשעות פיתוח/ הערכה שנתית  
	על הקבלן להעמיס  את העלויות בהצעת המחיר 

	70. 
	5.6.13
	17
	מהו משך הזמן המקסימלי שמתווה ההפרדות צריך להתבצע? 
	עד 14 ימי עבודה לפני מועד סיום ההתקשרות

	71. 
	5.6.13 ב(1)
17.5.4ב

	17
	בהתאם לסעיף 5.6.16 וכן סעיף 17.5.4 ניתן להבין כי המשרד מבקש מערכת שבתום תקופת ההתקשרות תעבור למשרד או לגוף מטעם המשרד ותכלול את כל הקוד של המערכת ללא תלות או חיוב בגורמים שלישיים כדוגמת חובת רישיונות שימוש במערכות חיצונית.
 נא הבהרת המשרד האם המערכת שתסופק במסגרת המכרז צריכה להיות מערכת שפותחה עבור התוכנית באופן שבסיום ההתקשרות לא תהיה חובת תשלום דמי שימוש/רישיון או כל תשלום אחר הנדרש עבור השימוש במערכת. כאשר תחזוקת המערכת תהיה לאחר סיום ההתקשרות באחריות המשרד או גוף מטעם המשרד אשר יוכל לתחזק את המערכת לבדו או לעשות שימוש בגורמים שלישיים.
	בסיום ההתקשרות תועבר המערכת שפותחה עבור התוכנית ללא חובת תשלום דמי שימוש רישיון או כל תשלום אחר לתקופה שמעבר לתקופת ההתקשרות.

	72. 
	5.6

5.6.13

סעיף קטן א

מחוון, סעיף איכות של המערכת מחשוב
	17
	נרשם: "מובהר כי המערכת (הקוד) על נתוניה תעבור לגורם שיוגדר כמחליפו של הקבלן במכרז זה, עם קבלת הודעה מהמשרד על סיום ההתקשרות"

במכרז הקודם פותחה מערכת ע"י הזכיין. 
א. האם הקוד למערכת הקיימת יעבור לזכיין החדש?

ב. נבקש לקבל קוד כניסה למערכת על מנת לראות את המבנה?

ג. אם המערכת קיימת, האם נדרש לפתח מערכת אחרת? מה יש לשפר במערכת הקיימת, עליה אף מתקיימת מדידה של 10% איכות?
	ראה תשובה לשאלה 35

	73. 
	5.6.11
	17
	מהי כמות המפגשים האזורים הנדרשת ובאיזה תדירות. 
	לפחות פעמיים בשנה

	74. 
	5.6.13 סעיף א'

במסמכי המכרז

 5.6.1 במסמכי המכרז
	17
	נבקש להבהיר כי  הקוד של המערכת הנוכחית יעובר לקבלן הזוכה בהתאם לאמור בסעיף, זאת בניגוד   לסתירה במכרז בסעיף 5.6.1  שבו נאמר כי על המציע להקים מערכת ממוחשבת לניהול הזנה. בהתאם לאמור בסעיף זה, נבקש לוודא כי הקוד אכן יעובר לספק.
	ראה תשובה לשאלה 35

	75. 
	5.6.13
	17
	נא הבהרתכם, האם מתווה ההפרדות בתום תקופת ההתקשרות המפורט בסעיף זה תקף גם על הקבלן הנוכחי? 
	לא

	76. 
	5.7.1
	18
	כיצד מועבר המידע בין הגורמים השונים, נבקש לקבל פירוט על כלל מרכיבי העברת המידע
	בסעיף זה מתוארים סדר פעולות שעושה הקבלן מול רשות מקומית.

	77. 
	5.7.1 י"א 
	18
	""חתימת הרשות על אישור ההפעלה מתייחסת לכל המוסדות שברשות הזכאים להזנה. גם אם אינם משתתפים באופן מלא או אינם משתתפים כלל בתכנית" - מי סוברני לקבל את ההחלטה שמוסד אינו משתתף כלל או משתתף חלקית תכנית ההזנה? האם על האישור יש צורך לרשום את הסכמת/אי הסכמת המוסד לקבל את שירותי ההזנה?
	האישור הוא של הרשות

ככל שמדובר בבית ספר ,ברשות שאישרה את השתתפותו

הקבלן יתן הרשאה למערכת לנציג בית הספר ודרך ההרשאה ביה"ס יזמין את ההזנה בפועל.

	78. 
	5.7.1 י"ב 
	19
	באיזה איזה תאריך על הקבלן להעביר לרשות המקומית את אישור ההפעלה המפורט
	משנת הפעילות השניה יש לקיים מפגשים אלו לפני תחילת שנת הלימודים

	79. 
	5.7.1 י"ג 
	19
	נבקש לקבל את הכללים להקצאת מנות בין ספקי המזון
	הנושא נקבע  בלעדית ע"י המשרד 

	80. 
	 5.7.1 י"ז (6)
	19
	מהו המועד האחרון בו רשות יכולה להצטרף לתוכנית במהלך השנה?
	ככלל ההצטרפות היא בתחילת השנה יש מקרים חריגים שהמשרד מאשר הצטרפות במהלך השנה.

	81. 
	5.7.2
	20
	האם יש צורך בתיעוד במערכת של מפעילי התוכנית? כלומר איזה פניות נעשו? מה קרה עם פניות אלו? האם יש ניהול תהליך או אירועים מול מפעילי התוכנית?
	כן

	82. 
	5.8.1
	20
	האם יש צורך בתיעוד במערכת, כלומר איזה פניות נעשות? מה קרה עם פניות אלו? האם יש ניהול תהליך או אירועים?
	כן

	83. 
	5.8.1
	20
	לאור המצב בתקופת הקורונה ולאור התקנות וההגבלות השונות שחלו על האוכלוסייה בתקופה זו, נודה לאישור המשרד  כי ניתן יהיה לקיים פגישות היכרות כמפורט בסעיף זה באמצעות תוכנות ייעודיות כדוגמת: זום, גוגל מיט, וובקס.

אישור המשרד לבקשה זו יאפשר הקלטה של השיחות תיוקן ותיעודן במערכות הממוחשבות.
	תשובה בשאלה 54

	84. 
	5.8.2
	21
	כמה מוסדות מצטרפים לתוכנית במהלך שנת הלימודים בממוצע?
	בתוכניות קיימות מוסדות בודדים

	85. 
	5.9.1  ג'
	21
	נבקש לקבל רשימה מלאה של האישורים והרישיונות הנדרשים מספק מזון
	•         אישור קיום ביטוחים

•         רישיון עסק

•         רישיון יצרן

•         תעודות כשרות (במידה ויש)

•         בדיקות איכות (HACCP ISO GMP)

•         ערבות בנקאית

•         מחירון חתום

	86. 
	5.9.2  א'
	22
	נבקש לקבל את רשימת הרשויות ומספר הספקים הפועלים בכל רשות
	רשימת הרשויות ורשימת הספקים מופיעים בנספחים למכרז

	87. 
	5.9.2  ב'
	22
	בהתאם לסעיף  5.6.8 ד' יתכן כי הקבלן יידרש להקים מאגר ספקי מזון חדש. במידה ויוקם מאגר חדש, האם כל הספקים יוגדרו כספקי מזון חדשים? במידה ולא, מי יגדיר איזה ספק הוא חדש ואיזה לא?
	הנסיון של הספקים ילקח בחשבון אם יזכו בקול קורא גם אם יוקם מאגר חדש

	88. 
	5.9.2
	23
	האם השיבוץ  נעשה באופן ידני במערכת? או שקיימת לוגיקה מסוימת לתהליך השיבוץ, אם כן, נבקש לדעת מהי
	השיבוץ נעשה ע"י המשרד

ישנם קריטריונים הכוללים :היקף רשיון, ציוני התנהלות, תקלות, ציונים ברמת שרות, ברמת התחזוקה ואיכות המטבח

	89. 
	5.9.2.ד
	23
	הקבלן אינו יכול "לוודא" אלא לתאם, לדרוש וכיו"ב. 
	הקבלן יוודא כי ספק המזון מתאים את טעם המזון לאוכלוסייה אליה מסופק המזון 

	90. 
	5.9.6
	24
	מה התהליך להחלפת ספק מזון?
	לאחר קבלת החלטה על החלפת הספק הקבלן יבצע בהליך מתואם את הפסקת עבודתו והעברת המנות לספק אחר כפי שיורה לו המשרד.

	91. 
	5.9.6
	24
	האם תהליך החלפת ספק מזון מנוהל במערכת?
	כן

	92. 
	5.9.6
	24
	מי הגורם המאשר להחלפת הספק? האם הקבלן או המשרד?
	המשרד

	93. 
	5.9.3
	24
	אנו מבינים כי התבחינים האמורים בסעיף משוקללים באופן אוטומטי במערכת המידע. האם נכון? 
	רוב התבחינים משוקללים, אך מופעל גם שיקול דעת של המשרד לקראת החלטה סופית

	94. 
	5.9.7
	25
	נבקש לקבל היקף תשלומים לספקי המזון בכל אחת משלוש השנים האחרונות.


	התשלומים המוערכים לספקי המזון :

בשנת תשע"ח כ- 704,000,000

בשנת תשע"ט כ- 771,000,000

 בשנת תש"ף  כ- 705,000,000

	95. 
	5.10  ב-ג
	25
	האם ניתן יהיה לבצע את תהליך אישור התפריטים במערכת הניהול?

	כן

	96. 
	5.9.7
	26
	· האם הקבלן יוכל לחייב את הספקים לדווח את החשבוניות באופן ממוחשב [למשל במערכת ניפנדו]? 

· האם ניתן לחייב את הספקים שהתשלום להם יבוצע בהעברה בנקאית בלבד? 
	כן 

דרישה זו תיכלל בקול קורא של ספקי המזון שיפורסם על ידי הקבלן.

	97. 
	סעיף 5.9.7
	26
	מהם הוראות התשלום לספקי הזנה?
	בהתאם לתנאי התשלום המפורטים בקול קורא המצורף כנספח למכרז 

	98. 
	5.11

במסמכי המכרז
	26
	לטובת היערכות למענה המכרז, נבקש לקבל מידע אודות היקף השיחות והיקף הפניות למוקד הטלפוני  לפי סוג פנייה בחלוקה ליום, חודש ושנה לרבות זמן שיחה ממוצע ועומסים ברמת יום.
	ראה תשובה לשאלה 25

	99. 
	5.11.3
	27
	במידה ומוסד אינו מעדכן שהינו לא נוכח בגן כדוגמת טיול וספק המזון סיפק את המזון. האם המשרד משלם על כך לספק המזון?
	המשרד משלם ומחייב את הרשות שלא הודיעה על ביטול

	100. 
	5.10.3.א
	27
	· האם כל המוסדות מחוברים למנ"ה? 

· כמה יוזרים יוניקים קיימים במערכת היום? 
· האם נדרש חיבור באמצעות טלפון נייד באתר רספונסיבי או באפליקציה? 
· האם נדרשת הזדהות שאינה שם וססמא גרידא? למשל באמצעות אותנתיקטור או סמס לטלפון של בעל החשבון? 
	כן, המערכת אמורה לאפשר זאת

כ-2,600

בהתאם לאפיון שיאושר

למערכת תהיה מערכת הזדהות ומתן הרשאות מותאמות להתחברות

	101. 
	5.11
	27
	נא הבהרתכם מהו צפי הפניות למוקד בהתאם לפרקי הזמן שהמוקד נדרש להיות זמין בהם: 
א. 07:00-08:30
ב. 08:30-12:00
ג. 11:00-15:00
הבהרה זו חשובה לצורך אומדן היקף המוקדנים/עובדים שנדרש להעמיד לטובת המוסדות כמפורט בהוראות סעיף 5.11. 
	ראה תשובה לשאלה 25

	102. 
	5.11.3
	27
	נודה לפרסום כמות שיחות טלפוניות למוקד בשנים 2017-2019, בפילוח לפי הפרמטרים הבאים: 

· כמות שיחות חודשית;

· סוג פניה (לדוג' – שינוי מספר מנות, תקלה, תלונה);
· משך זמן שיחה ממוצע לכל אחד מסוגי הפניות הנ"ל;
המידע הינו משמעותי לצורך תכנון יעיל של תכנית ההתארגנות.
	הפעילות במכרז שונה מהפעילות שהייתה בעבר ולכן נתוני העבר אינם רלוונטיים להיקפי הפעילות העתידיים.

	103. 
	5.11.4
	28
	נבקש לקבל נתונים אודות כמות השיחות הנכנסות ויוצאות ברמה שעתית/ יומית/ חודשית/ שנתית למוקד?
	ראה תשובה 98

	104. 
	5.11.4
	28
	נבקש לדעת מהו משך זמן ממוצע של שיחה?
	2-3 דקות

	105. 
	5.11.4
	28
	נבקש לוודא כי נדרש מערכת "call center"  לרבות דוחות אונליין?
	המשרד לא מכתיב מערכת ומוגדר בפרק 5.11.4 הנדרש במוקד הטלפוני

	106. 
	5.11.4
	28
	נבקש לדעת מהו משך זמן ממוצע לטיפול בפנייה לפי פילוח לסוגי פנייה
	ראה תשובה לשאלה 104

	107. 
	5.11.1
	28
	נבקש לקבל פירוט של כמות הפניות למוקד בין היתר, סוגי הקריאות, התפלגות כמות הקריאות בכל חודש וממוצע אורך שיחה. 


	ראה תשובה לשאלה 98, ולשאלה 104

	108. 
	5.11
	29
	נבקש לדעת מהן שעות פעילות המוקד לסך הפעילות היומית? מה קורה בחופשות של משרד החינוך? מהי הפעילות, אם בכלל, בימי החופש הגדול?
	ראה סעיף 5.11 .

תתכן גם פעילות בחופש הגדול (לדוגמא כמו השנה "צהרוני קיץ".

	109. 
	5.11.4 ז'
	29
	על הקבלן להכין דוח חודשי מצטבר על כל הספקים לצורך פרסומו באתר האינטרנט של התוכנית ובאתר המשרד - למה הכוונה פרסומו באתר המשרד?
	הדוח יהיה מקושר לאתר של המשרד

	110. 
	5.12
	30
	נא הבהרתכם, לכמות בקרות תפעוליות פנימיות אותן נדרש הקבלן לבצע במהלך השנה.
	ראה 5.13.1

	111. 
	5.12.3.א
	31
	על פי נסיון העבר – כמה בקרים נדרשים לביצוע הפעילות? 
	יש הגדרת כ"א בפרק היעודי . הקבלן יידרש להפעיל בקרים  לביצוע בקרה מלאה ואיכות ובהתאם להיקף הפעילות  

	112. 
	5.13.12
	31
	למיטב הבנתנו בדיקת רכיבי מזון הנדרשת  לדוגמה בסעיף  5.13.12, הינה בדיקת ערכים/רכיבים תזונתיים במנת מזון מבושל, הכוללת את הפרמטרים הבאים לבדיקה:
· קלוריות
· פחמימות
· סוכרים
· חלבון
· אפר
· שומן
· שומן רווי
· שומן טרנס
· רטיבות 
· נתרן
 1.  נא אישורכם ו/או הבהרתכם ככל שנדרשים פחות או יותר פרמטרים ואם כן אילו פרמטרים אינם נדרשים.
2.  נא אישורכם כי בדיקת רכיבי המזון נדרשת להתבצע על ידי מעבדה מוסמכת ISO/IEC 17025  ע"י הרשות להסמכת מעבדות וכן מעבדה מוכרת ע"י משרד הבריאות.
	1. יש להוסיף  לרשימה את הפרמטרים הבאים:

ברזל , פירוט חומצות השומן

2. רק ע"י מעבדה מוסמכת משרד הבריאות 

	113. 
	5.12.3
	31
	נא אשרו שכמות הבקרות היא בהתאם לעמ' 58-59 סעיף ה' ו-ו' בהתאמה. 
	ראה תשובה לשאלה 111

	114. 
	5.13.1
	31
	מהו משך זמן הבדיקה בשעות עבודה?
	בממוצע 1 שעה

	115. 
	5.13.2
	31
	נבקש לקבל את רשימת המעבדות המאושרות ע"י המשרד לביצוע הבדיקות.
	באתר משרד הבריאות

	116. 
	5.13.12
	31
	כיצד 40 בדיקות בחודש מתכנסות ל-500 בשנה?
	40 בקרות בשנה = בקרות צוות הקבלן בממוצע אחת לשבוע אצל הספק, פעם בחודש בממוצע תלקח דגימת מזון לבדיקה בקטריולוגית.

ובנוסף יתקיימו במהלך השנה כ500 בדיקות מעבדה מכלל הפעילות של הקבלן לבדיקת מרכיבי המזון במנה

	117. 
	5.4
	31
	· שורה 2 – מבוקש לשנות את מניין הימים מ-14 ל-30. זאת על מנת לאפשר לקבלן לפעול על פי דיני העבודה(לרבות עריכת שימוע, הודעה מוקדמת וכו')

· שורה 3 – לאחר המילים "הודעת המשרד" מבוקש להוסיף "בכתב"
	הסעיף נשאר ללא שינוי 

	118. 
	5.5, 5.6
	31
	מבוקש להוסיף "זאת למעט בנסיבות אשר אינן בשליטתו (כגון התפטרות חבר צוות)"


	הסעיף נשאר ללא שינוי 

	119. 
	5.13, 5.14 ו-5.15, 8.17
	31
	נבקש להבהיר איזה בעל מקצוע נדרש לבצע את הבקרות? 
	את הבקרות מבצע הקבלן עם  בעלי התפקידים :מנחים, תזונאים וטכנולוגי מזון.

	120. 
	5.13, 5.14 ו-5.15
	31
	נבקש לקבל את היקפי הבקרות שבוצעו בפועל ב-3 שנים האחרונות כמות בקרות, לפי סוג לפי סוג בקרה, משך זמן בקרה, כמות בקרות שתואמו לעומת בקרות שבוצעו בפועל ואזור גאוגרפי. מידע זה מצוי אצל המפעיל הקיים ועלול להקנות לו יתרון בעת ההגשה.
	הכמות זהה לנדרש במכרז

	121. 
	5.13, 5.14 ו-5.15
	31
	לצורך ביצוע בדיקות בקטריולוגיות נבקש לקבל את רשימת המעבדות המורשות בעלות הסמכה לכך.
	ראה תשובה לשאלה 115

	122. 
	5.13, 5.14 ו-5.15
	31
	נבקש להבהיר האם ניתן לבצע את הבקרות בצורה טלפונית?
	לא

	123. 
	5.13
	31
	האם כמות הבדיקות בקטריולוגיות הנדרשות לביצוע אצל ספק המזון של התוכנית בנקודת הקצה הינה כ- 40 בדיקות בשנה לכול ספק? במידה וישנם כ- 100 ספקים אז מדובר על כ- 4,000 בדיקות מעבדה בקטריולוגיות בשנה אשר מבוצעות בנקודות הקצה של החלוקה? האם ניתן לקבל את כמות הספקים?
	בסעיף 5.13.2 נאמר ".. פעם בחודש בממוצע על הקבלן לבצע באמצעות מעבדה מוסמכת בדיקות מזון אצל כל אחד מספקי המזון" הכוונה לבדיקות מעבדה בקטריולוגיות בממוצע 12 בדיקות מעבדה לספק בשנה.

יש לקחת בחשבון כי לעתים, נדרשות בדיקות נוספות, למשל כניסת ספק חדש או בעקבות תקלה חמורה

	124. 
	5.13
	31
	המשרד מתבקש להבהיר שכמות הבדיקות של הרכב המזון של ספקי המזון של  התוכנית הינה לא יותר מ-500 בשנה והן מבוצעות במפעל של ספק המזון
	הכמות עשויה להשתנות בהתאם לדרישות המשרד. ככל שיהיה שינוי הוא לא יהיה משמעותי

	125. 
	5.13
	31
	המשרד מתבקש להבהיר שכמות הבדיקות בקטריולוגיות של ספקי המזון של  התוכנית הינה לא יותר מ-12 בדיקות בשנה לכול ספק והן מבוצעות במפעל של ספק המזון
	הכמות עשויה להשתנות בהתאם לדרישות המשרד. ככל שיהיה שינוי הוא לא יהיה משמעותי

	126. 
	5.13.1  
	31
	"בקרת פתע אצל ספקי המזון של התכנית - בדיקת תהליכי עבודה במפעל וביצוע דגימות מזון אצל כל אחד מספקי המזון שכלולים בתכנית" - על ידי מי מתבצעות בדיקות אלו?
	על ידי הקבלן

	127. 
	5.13.1
	32
	מבוקש להבהיר כי המשמעות היא 40 בקרות לכל ספק * מספר הספקים הפעילים בתכנית? 
	כן

	128. 
	5.14.3

5.13.1 
	31
	נבקש לקבל את מפרט הבדיקות הנדרשות על פי חוק ועל פי הנחיית משרד הבריאות לטובת תכנית ההזנה. 
	ראה נספח 13

	129. 
	5.13.3
	32
	בקרת תהליכים  
1.     נא אישורכם כי בקרת התהליכים המפורטת לדוגמה בסעיף 5.13.3 וכן בהצעת המחיר הינה בקרת hccap  במסגרתה טכנולוג/וטרינר מטעם מעבדה מוכרת ומוסמכת על ידי משרד הבריאות מבצע את בקרת ה- hccap.
2.     נא הבהרתכם האם בקרת התהליכים (בקרת ה- hccap או כל הגדרה אחרת שהמשרד יגדיר במסמך ההבהרות) כולל בקרת דגימה בקטריולוגית?
בקרת דגימה בקטריולוגית
נא אישורכם כי בקרת דגימה בקטריולוגית נדרשת תעשה על ידי מעבדה מוסמכת ומאושרת על ידי משרד הבריאות.
	אין קשר ל hccap 

בשני הסעיפים  הבקרות בקטריולוגיות יעשו ע"י מעבדה המאושרת לנושא ע"י משרד הבריאות                                                         

	130. 
	5.14
5.15
	32
	נא אישורכם כי התמורה בגין בדיקות המעבדה, בדיקות מרכיבי המזון/רכיבי תזונה ובדיקות  בקטריולוגית הנדרשים במסגרת בקרת ספקי מזון או בקר ספקי חומרי יסוד וחומרי גלם, הינה תמורה נפרדת בהתאם להצעת המחיר הנפרדת לכל אחת מהבדיקות הנ"ל.


	בהתאם לתעריפים של הצעת המחיר

	131. 
	5.13
	32
	לאחר עיון בסעיף זה נמצא כי יש 3 סוגי בקרות בין היתר, ביצוע תהליכי עבודה וכו' (פעם בשבוע) אנא פרטו מי מבצע את הבקרה הזו, אילו תהליכי עבודה נדרשים למילוי בקרה זו ואורך ביצוע בקרה זו. 
	2. בקרות שוטפות במפעל ע"י צוות הקבלן ראה תשובה לשאלה  119.
3. המעבדה שנבחרה לבקרות בקטריולוגיות תבצע גם בקרות בטיחות מזון ותהליכי בישול

	132. 
	5.13.2
	32
	בבקרת פתח אצל ספקי מזון של התוכנית נדרש לבצע בדיקת מזון  באמצעות מעבדה מוסמכת פעם בחודש. אולם, דרישה זו אינה מופיעה בבדיקת מזון לספקי מזון של הרשות (סעיף 5.14 עמ' 33). נא הבהרתכם. 
	כן. מופיע בסעיף 15.14.4

	133. 
	5.14.3
	32
	מהו משך זמן הבדיקה בשעות עבודה?
	כל זמן שידרש לשם ביצוע בקרה על הנדרש במכרז ברמה איכות גבוהה

	134. 
	5.14
	32
	האם כמות הבדיקות בקטריולוגיות הנדרשות לביצוע אצל ספק המזון של הרשות בנקודת הקצה הינה כ- 40 בדיקות בשנה לכול ספק? לפי נספח 12 ולפי הבנתנו יש 75 ספקים, 57 פעילים ועוד 18 נמצאים במאגר, אז מדובר על כ- 57X40=2280  בדיקות מעבדה בקטריולוגיות בשנה אשר מבוצעות בנקודות הקצה של החלוקה? 
	ראה סעיף 5.14.12

	135. 
	5.14
	32
	המשרד מתבקש להבהיר שכמות הבדיקות של הרכב המזון של ספקי המזון של  התוכנית הינה לא יותר מ-400 בשנה והן מבוצעות במפעל של ספק המזון
	ראה תשובה לשאלה 132

	136. 
	5.14
	32
	המשרד מתבקש להבהיר שכמות הבדיקות בקטריולוגיות של ספקי המזון של  התוכנית הינה לא יותר מ-12 בדיקות בשנה לכול ספק והן מבוצעות במפעל של ספק המזון
	ראה תשובה לשאלה 132

	137. 
	5.15.1
	33
	האם הכוונה היא שנדרש לבצע כמעט 2 בקרות ביום אצל ספק מזון שונה? מהו משך זמן הבדיקה בשעות עבודה?
	לא.

ראה תשובה לשאלה 133

	138. 
	5.15.10
	33
	כיצד 30 בדיקות בחודש מתכנסות ל-400 בשנה?
	 תתכן יותר מבדיקה אחת לספק בחודש 

	139. 
	5.15 במסמכי המכרז

וסעיף 15 (4) הצעת מחיר בחוברת ההצעה
	33
	בסעיפים אלו נאמר כי יתבצעו כ-400  בקרות פתע שיכללו בדיקות בקטריולוגית, בדיקות רכיבי מזון ובדיקת הליכי עבודה. בהצעת מחיר ישנו פירוט המתייחס באופן כללי לבדיקות ולא לסוג הבדיקות בנפרד בניגוד ליתר הבקרות. נבקש להוסיף סעיפים נפרדים בהצעת מחיר לכל סוג בקרה בהתאם: בקרה בקטריולוגית, בדיקות רכיבי מזון ובדיקת הליכי עבודה. זאת על מנת שהמציע יוכל לתמחר את ההצעה בצורה מיטבית ושיוונית. 

כמו כן נבקש לדעת את היקפי הבקרות בחלוקה לסוג בקרה.
	ישנן סעיפים נפרדים ראה 17.1.1 (2), (3), (4)

	140. 
	5.15.5
	33
	נבקש לקבל את מפרט הבדיקות הנדרשות על פי חוק ועל פי הנחיית משרד הבריאות לטובת תכנית ההזנה
	ראה תשובה לשאלה 128

	141. 
	5.16
	34
	האם בקרה מסוג זה מדווחת למערכת ומעבירה הודעות בזמן אמת לממונים?

	כן

	142. 
	15.17

16
	35
	נבקש להבהיר האם התשלום לספקי המזון מתבצע לאחר קבלת כספים מהמשרד בהתאם לצפי התשלומים ועדכון התשלום לאחר ביצוע תשלום בפועל בהתאם לאישור רו"ח. 
	כן , למרות שחובת הקבלן לספקים לא מותנית בתשלומי המשרד

	143. 
	5.17.1

5.18.5
	35
	האם הקבלן משלם למפעילים ורק לאחר מכן גובה מהרשות או שמא התשלום מועבר לספק המזון לאחר אישור הרשות ו/או המשרד?
	הגביה מהרשות מתבצעת ע"י המשרד ומועברת לקבלן

	144. 
	5.17.1

במסמכי המכרז
	35
	נבקש להבהיר באחריות מי נושא גביית הכספים מרשויות המקומיות?

במידה והנושא באחריות הקבלן, נבקש להבהיר:

· האם על הקבלן הזוכה לשאת בעלויות מימון של הרשויות?

· כידוע, לעיתים קיים קושי לגבות את הכספים מרשויות מקומיות מסיבות שונות (בעיקר לאור משבר הקורונה ומשבר גביית הארנונה כפועל יוצא), מה יקרה במצב שהרשות לא תעביר את חלקה בתכנית?
	הקבלן מכין את הדיווח לחלקן של הרשויות בעלויות ההזנה בהתאם לפורמט שנקבע ע"י המשרד

הליך הגביה (הנעשית בדרך של קיזוז מהרשויות) באחריות המשרד, והמשרד הוא זה שמעביר את התמורה לקבלן

	145. 
	5.18.5
	36
	נבקש לבטל את הדרישה לצירוף דוחות כספיים מבוקרים הכוללים נתונים על מרכזי הפעילות של הקבלן לרבות מרכז פעילות נפרד לפעילות המכרז ולהסתפק בדוח מאושר בידי רו"ח מבקר הכולל את הנתונים כאמור. 
דרישה זו מטילה נטל בלתי סביר על כתפי מציע שהינו חברה פרטית ומחייבת את החברה כולה, על שלל פעילויותיה, לשנות את מתכונת דיווחיה הכספיים ולערכם במתכונת שהיא אינה מחוייבת בה, תוך השתת עלויות רבות ופגיעה במבנה הדיווח קיים המתאים והדרוש לה לצורך פעילויותיה האחרות.  ונבהיר- תקן 11 של המוסד לתקינה מחייב רק חברות ציבוריות לערוך דוחותיהן הכספיים במתכונת המגזרית הנ"ל. חברות פרטיות אינן כפופות למתכונת זו. הדרישה לקבלת המידע המגזרי הנ"ל באמצעות הדוחות הכספיים (להבדיל מדוח מותאם בו יוגש הדיווח במתכונת ובפילוח הנדרשים) מחייבת את החברה, בהתאם לסעיף 5 לפרק התחולה לתקן, ליישם את הוראות תקן זה במלואו. 
כלומר, לא ניתן לערוך דיווח מותאם זה רק למגזר ההזנה ועל הזוכה יהיה לדווח על כל המגזרים בדוחותיו לפי כללי התקן. דרישה זו מכבידה שלא לצורך על חברה פרטית תוך התערבות בלתי מידתית בניהול עסקיה האחרים והטלת חובות שאינן מחוייבות המציאות, שעה שניתן להמציא למשרד את הנתונים הדרושים למשרד ובמתכונת הדרושה והכל בידי רו"ח מבקר. יתרה מכן, דיווח במתכונת המבוקשת באמצעות דוחות כספיים אינו עונה לצרכי המשרד, שכן ההכנסות מפרוייקט זה וההוצאות לספקי ההזנה (חברות הקייטרינג) אמנם מדווחות למע"מ כחוק, אך  בדוחות הכספיים לא יופיעו כלל וצפויות להירשם בנטו, זאת בהתאם להבהרה 8 של המוסד הישראלי לתקינה בחשבונאות (IASB) שנותנת כלים לבחינת הנושא של דיווח ברוטו/נטו במצבים דומים. 
לא רק שדיווח כאמור לא יכלול את המידע הדרוש, דיווח באמצעות דוחות כספיים והכנסת ההוצאות וההכנסות בברוטו (בניגוד לתקינה), יכלול מידע ורכיבים רבים שאינם  נחוצים ואינם רלוונטיים, כדוגמת כלל ההכנסות וההוצאות, לרבות פחת, רכש, כ"א, שכירויות, רווח וכו' שאינם דרושים למשרד ואין כל צידוק לדרשם. למיטב ידיעתנו, דרישה זו אין לה אח ורע במשרדים ממשלתיים ובכלל זה במכרזי משרד החינוך. 
מכל האמור עולה, כי הדיווחים המבוקשים בגדרי הדוחות הכספיים מכבידים וחוטאים לצרכי המשרד בכך שלא יכללו נתונים נחוצים ומשמעותיים למשרד בעוד דווקא מידע בלתי נחוץ ייכלל בהם למכביר. לעומת זאת דרישה להצגת הנתונים בדוח מותאם שיערך עבור ולצרכי מכרז זה, יספק למשרד את המידע הדרוש לו. לפיכך מבוקש לבטל את הדרישה.
	בנספח 14 למכרז מופיע הנוסח הנדרש בדבר נתונים ששימשו לצורך הגשת דוחות כספיים  בתכנית הזנה לשנת הלימודים. אין דרישה להגיש דוחות כספיים.
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	1. בסעיף 5.18.10.ו'  נכתב "המשרד רשאי לדרוש שינויים ותוספות במבנה דוחות הביצוע ובהרכב סעיפי המידע הכלולים בהם". אנו מבקשים מכם לאשר כי המתווה המפורט בנספח 15 הוא המתווה הבלעדי שבאמצעותו הזוכה ידרש לדווח. ככל שזה לא המתווה המלא, נבקשכם לצרף לטובת כלל המציעים את המבנה המפורט והמדוייק הכולל את כל תתי הרכיבים הנדרשים לניתוח ולהצגה. למיטב ידיעת המשרד האם נדרש לטובת העבודה על הדוחות העסקת כלכלנים או אף רו"ח אשר יעבדו מול המשרד או הרו"ח המלווה מטעם המשרד. אם כן האם למשרד יש הערכה בדבר היקף העובדים הנדרשים לצורך הכנת הדוחות והעבודה מול המשרד. כידוע להיקף העובדים הנדרשים יש השפעה על תמחור העבודה ועל כן חשובה התייחסות המשרד, תוך הבהרה כי אין בהערכת המשרד בכדי לחייב או להוות התחייבות כלשהי בנושא מטעם המשרד.
2.       סעיף 16.2 " התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם על פי הגשת חשבונית בצירוף דוח פעילות חודשית" – נודה לפירוט הפורמט והמידע הנדרש להצגה במסגרת דוח הפעילות החודשי – בהתייחס לכמויות ותקציב. 
3.       נספח 15 – נספח א'2 בכותרת הקובץ ישנה התייחסות לכך שיוגש גיליון עבור כל חודש פעילות ובכל חודש יועברו כל הגיליונות המעודכנים של החודשים הקודמים – לפי סעיף 5.18.10 ז' – הדוחות יוגשו כדוחות חצי שנתיים, טרום סופי וסופי.

 יש סתירה בין כותרת הנספח לתוכן הסעיף.
4.       האם הרו"ח  המלווה עשוי לדרוש לבצע בדיקות ו/או דיווחים נוספים  ובמידה וכן – אנא הבהירו מה ההיקפים המקסימליים האפשריים.
5.       נבקש נתונים לגבי היקף תשומות כוח אדם שנדרש לתפעול ההסכם ומתייחס לשירותים נוספים כמו ייעוץ משפטי, שכר, כספים.
6.       נבקש להבהיר האם נדרשים דיווחים נוספים ברמה חודשית או תקופתית מעבר למפורט בסעיף 5.18.10.
	1. מכרז ההזנה מתייחס למספר תכניות הזנה שונות אשר הוגדרו באופן שונה מבחינת כללי ההפעלה ודיווח. כמו כן, קיימת אופציה להפעלת תכניות הזנה נוספות. 
בנוסף, ייתכנו עדכונים בדיווחים הנדרשים עקב שינויים בהוראות. כגון, הפעלת התכניות בתקופת נגיף קורונה. 

לפיכך, המתווה המפורט בנספח 15 הינו המתווה הבסיסי בלבד, אשר מגדיר באופן כללי את דרישות המשרד לצורכי הדיווח. בין היתר, מסיבות כאמור, בסעיף 5.18.10 (ו) במכרז צוין: "המשרד רשאי לדרוש שינויים ותוספות במבנה דוחות הביצוע...". 

בנושא העסקת צוות העובדים (כלכלנים ורואי חשבון) לצורך הפעלת תכניות הזנה ולרבות דיווחים למשרד והיקף הצוות הנדרש, בסעיף 8.17.6 במרכז צוין:
"הקבלן יפעיל, לצרכיו הוא, על חשבונו, עובדי  מיחשוב, עובדי בקרה ועובדי מינהלה, לוגיסטיקה, מזכירות קליטת נתונים, עיבוד נתונים על מנת לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז, בלוחות הזמנים הנדרשים".

דהיינו, על הקבלן להעסיק צוות עובדים על מנת לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז. 

2. כפי שצוין בתשובה לשאלה מספר 272 בהתייחס לסעיף 16.2 בעמוד 73 במכרז: "הפורמט כולל המסמכים הנלווים יועברו לאחר בחירת הזכיין".
3. הנושא מתייחס לסעיף 5.18.10 (ד) במכרז בו צוין: "דוחות הביצוע יופקו מהמערכת הכספית של הקבלן וניתן יהיה להפיקם בתאריכי חתך שונים בהתאם לבקשת המשרד".
דהיינו, בהתאם למפורט בסעיף כאמור, במידה שהמשרד ידרוש להגיש את דוחות הביצוע בתאריכי חתך שונים, על הקבלן להגיש את הנדרש בהתאם להנחיות שפורטו בנספח 15.

4. רואה החשבון המלווה פועל בהתאם להנחיות המשרד. בסעיפים שונים במכרז צוין כי המשרד רשאי לדרוש שינויים ותוספות בדיווחים השונים, ללא כל מגבלות.
5. על הקבלן לתת מענה לדרישות המשרד לצורך הפעלת תכניות הזנה (ראה לדוגמא סעיף 8.17.6). היקף התשומות - על פי שיקול דעת הזכיין.
6. על הקבלן הזוכה לפעול בהתאם לתנאי המכרז, בין היתר בתחום הגשת הדוחות בתחומים שונים בהתאם לסעיפים שנכללו במכרז מעבר לסעיף 5.18.10 , לרבות סעיף 5.14 מגדיר דיווחים בנושא בקרת ספקי מזון של הרשות, סעיף 5.17 מגדיר דיווחים בנושא קיזוזים מהרשויות המקומיות. 
הסעיפים שפורטו לעיל הם לצורך דוגמא  בלבד ואינם מהווים רשימה סגורה. 
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	37
	האם הדו"חות הללו קיימים במערכת מנ"ה כיום?
	סוגי הדוחות הללו  הקבלן הקיים מעביר למשרד
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	מבוקש לבטל דרישה זו לפיצוי מוסכם משום שאינה מידתית – בידי המשרד ערבות בנקאית ובנוסף סעדים על פי דין. לחילופין מבקש להוסיף כי "בטרם יושת הפיצוי המוסכם תינתן לקבלן זכות טיעון ושימוע בפני נציגי המשרד ו/או הזדמנות לתיקון ההפרה שבגינה מבוקש להטיל את הפיצוי ככל וניתן."
	הסעיף נשאר ללא שינוי
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	5.18.10 (סעיף קטן ז)
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	         א.         נא הבהרתכם תוך כמה זמן ממועד הגשת הדוח לביקורת רואה חשבון תינתן התייחסות/אישור רואה החשבון.
         ב.         ככל שלרואה החשבון המלווה יהיו הערות לדוחות שיוגשו, תוך כמה זמן הקבלן נדרש לספק את ההבהרות להערות הרו"ח המלווה?
 וכן לאחר שליחת הערות הקבלן, תוך כמה זמן הרו"ח המלווה יעביר את התייחסותו לאותן הערות הקבלן.
 מכיוון שתשלומים רבים ולא מעטים מותנים באישור דוחות הביצוע על ידי רואה החשבון המלווה, כל יום שעובר ממועד הגשת הדוחות ועד למועד התייחסות רואה החשבון, משמעותו מימון אותם תשלומים על ידי הקבלן ולפיכך לצורך אומדן עלות מימון זה, נדרשת התייחסות המשרד לזמן המקסימאלי הנדרש לרו"ח המלווה מטעם המשרד להתייחס / לאשר את דוחות הביצוע.
	מועד השלמת התשלומים לקבלן עבור ההזנה לשנת הלימודים אינו מושפע מתהליך הביקורת של דוחות הביצוע הסופיים .בהתאם לתנאי המכרז סעיף 16.11:"השלמת התשלום על חשבון לחודש האחרון של שנת הלימודים, ככל שתדרש השלמה, יתבצע לאחר קבלת האישור מרואה החשבון מטעם הקבלן על הסכומים ששולמו בפועל על ידי הקבלן לספקי ההזנה במצטבר עבור כל שנת הלימודים. על הקבלן להגיש את אישור רואה החשבון הנדרש כאן לא יאוחר מ- 60 ימים מסוף שנת הלמודים, בצרוף דוח ביצוע טרום סופי".
בהתאם למפורט לעיל, לצורך השלמת התשלום באופן מלא, על הקבלן להגיש לא יאוחר מ-60 ימים מסוף שנת הלימודים נתונים כמפורט להלן:

1. אישור מרואה חשבון מטעם הקבלן על הסכומים ששולמו בפועל על ידי הקבלן לספקי ההזנה במצטבר עבור כל שנת הלימודים.
2. דוח ביצוע טרום סופי.
דהיינו, בשנה בה הפעילות מסתיימת ב-30 ביוני על הקבלן להגיש את הנתונים מפורטים לעיל עד 31 באוגוסט לצורך השלמת התשלום עבור כל שנת הלימודים.

 לגבי הגשת דוחות הביצוע, בתאם לסעיף 5.18.10.ז. (3):" דוח ביצוע סופי המסכם את הפעילות שבוצעה בשנת הלימודים יוגש עד ליום 28 בפברואר של השנה העוקבת".

כפי שצוין קודם, הגשת דוח ביצוע סופי אינה תלויה בתהליך השלמת התשלום עבור אותה שנה.

המועדים להעברת טיוטת דוח הביקורת והגשת דוח ביקורת סופי לצורך התחשבנות תלויים באופן הגשת הנתונים על ידי הקבלן בדוח הביצוע, התייחסות לטיוטת דוח הביקורת והשלמות שונות בהתאם לדרישות המכרז ונציגי המשרד.

במידה שהנתונים כאמור יוגשו על ידי הקבלן שלא בהתאם לנדרש מבחינת פורמט, שלמות, סבירות וכדומה, מועדי סיום התהליך עשויים להתארך.

בהתאם לניסיון משנים קודמות, הזמן להתייחסות הקבלן הינו כחודש ימים. 

עם זאת, במקרים מסוימים אושרה תוספת זמן להתייחסות בהתאם למורכבות הנושאים וזאת לאחר בקשת הקבלן
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נספח 3, סעיף 14.1, 14.2
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	מרבית ההוראות בסעיף אינן ניתנות לאכיפה על ידי הקבלן הזוכה אלא על ידי המשרד – נבקש הבהרה כי המשרד יורה לקבלן הנוכחי בפניה רשמית להעברת מלוא הנתונים לקבלן הזוכה.

נא הבהרתכם למה הכוונה במילה " תוכנות "  -האם המשרד מעביר לשימושו של הקבלן זוכה תוכנה ייעודית לשימושו במהלך מתן השירותים ? 

ככל והתשובה שלילית – הרי שמדובר בתוכנה המצויה בבעלות של הקבלן הנוכחי ו/או הזוכה  ו/או שהקבלן קיבל רשיון לשימוש מהמרשה שאינו ניתן להעברה לצד ג' אחר עם סיום השירותים. בנוסף, ככל ומדובר בתוכנה את פותחה על ידי הקבלן הזוכה – הרי שמדובר בקניין רוחני של הקבלן וכן במידע אשר מוטל עליו חסיון מפאת היותו סוד מסחרי ומקצועי של הקבלן

על כן מבוקש למחוק את המילה " התוכנות"
	סעיף החפיפה מתייחס  בתחילתו לקבלן שיזכה במכרז זה מול הקבלן הנוכחי.

הקבלן הנוכחי מחוייב לפעול בהתאם לאמור בסעיף .

 לענין המערכת הממוחשבת ראה סעיף 5.6.13 במכרז.

בנוסף הקבלן שיזכה במכרז זה (יהיה הקבלן המוסר) אמור לפעול מול הקבלן שיזכה במכרז הבא ( הקבלן המקבל). 

	152. 
	סעיף 7 פסקה 5

סעיף 7 פסקה 6

סעיף 7 פסקה 7

סעיף 7 (7)
	39
	מבקש למחוק סעיפים אלו שכן אינם נוגעים להתקשרות בין הקבלן החדש לבין המשרד אלא מדובר על התקשרות עם צד ג' חיצוני (הקבלן המוסר)
	ראה תשובה לשאלה 151

	153. 
	5.22.5 במסמכי המכרז
	39
	נבקש להבהיר מי נושא בעלויות הכלים הרב פעמיים?

 וכן באחריות מי לספק אותם למוסדות?
	ככל שיופעל הנושא קבלני ההזנה ירכשו את הכלים הרב פעמיים

	154. 
	5.22.4
	40
	· על חשבון מי אספקת הכלים הרב פעמיים?
	ראה תשובה לשאלה 153

	155. 
	5.22.6 ב.
	40
	מעבר לכלים רב פעמיים מחייב את המסגרת החינוכית לאמצעים לניקוי הכלים באתר, במידה ולא קיימים כאלה מדובר בהצטיידות בסכומים לא מבוטלים לספק המזון. האם המשרד משתתף בעלויות אלה?
	לפי שיקול דעתו של המשרד

	156. 
	8.4
	40
	שורה 3 – לאחר המילים שיחויב לשלם" מבוקש להוסיף "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד לא יתפשר בהליך כאמור ללא הסכמת הקבלן, זאת כתנאי לשיפוי כאמור"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	157. 
	5.22.6 ח'


	40
	נבקש להגדיר מהי תקופת הזמן השנייה?
	לאחר 4 חודשים מתחילה תקופה שניה

	158. 
	5.23.1 הבהרה מס' 1
	41
	נבקש להבהיר האם תוכנית "ניצנים" המוזכרת בהבהרה מס' 1 מתייחסת לשני הסעיפים והכמויות האחרונים המוזכרים בטבלה שבסעיף 5.23.1 
	כן

	159. 
	5.23.1
	41
	נבקש להבהיר כמה מבתי הספר וגני הילדים המוזכרים בטבלה הנ"ל הינם 
	אלה היקפי הפעילות המשוערים במכרז

	160. 
	5.23

במסמכי המכרז
	41
	נבקש להבהיר כיצד הספק יתוגמל במצב בו היקפי המכרז יפגעו כתוצאה מהשפעת הקורונה כגון  סגירת המוסדות ואי יכולת לספק מזון,  אך התקורות לרבות העסקת כוח אדם, יישארו בעינן. נבקש לקבוע מודל פיצוי/תגמול על מנת שהקבלן לא יפגע.
	לא יהיה כל פיצוי.

 התשלום יהיה על פי הביצוע בפועל

	161. 
	5.23.1

במסמכי המכרז
	41
	נבקש להבהיר האם היקפי הפעילות כוללים בתי ספר/גני לחינוך המיוחד? במידה וכן, נבקש להבהיר  מהי כמות  בתי ספר והגנים מתוך הרשימה שהינם  מוסדות בחינוך במיוחד?
	כן כ- 1,500 מוסדות

	162. 
	5.23.1
	41
	נודה להשלמת הנתונים בטבלה, חסר מספר ספקי מזון בתכנית "ניצנים רשות".
	כ-80   ספקים

	163. 
	5.23.1
	41
	נבקש להפריד בין מוסדות קיימים בחינוך הרגיל ובין מוסדות קיימים בחינוך המיוחד לצורך חישוב מס' תקנים נדרש לתפקיד "תזונאי אזורי" כמפורט בעמ' 58.
	בתשע"ט  ובתש"ף 88 גני חנ"מ, 38 בתי"ס

	164. 
	5.23.1
	41
	נבקש לקבל פירוט בגין תכנית "ניצנים רשות".
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	165. 
	5.23
	41
	בטבלת הקיפי הפעילות יש חלוקה לפי תוכניות המשרד, מאחר ויש כפילויות בכמות ספקי המזון וגם בכמות הרשויות (יש רשויות שמופעלות בהן יותר מתוכנית אחת) אנו מבקשים לקבל את אותם הנתונים רק בחלוקה לפי רשות כך שנדע את היקף הפעילות בכול רשות בנפרד וזאת לצורך הבנת היקף הפעילות במרחב הגאוגרפי של ישראל וזאת כמצוין בסעיף 5.6.10 בעמוד 16
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	166. 
	5.23
	41
	אנו מבקשים לקבל את כמות המוסדות המשתתפים בתוכניות בחלוקה לפי אזורים ולפי סוג מוסד: בתי ספר בחינוך הרגיל / גני ילדים בחינוך רגיל / בתי ספר בחינוך המיוחד / גני ילדים בחינוך המיוחד.
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	167. 
	5.23
	41
	אנו מבקשים לקבל את כמות הרשויות המשתתפות בתוכניות בחלוקה לפי אזורים.
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	168. 
	5.23
	41
	היקפי פעילות - נבקש לקבל את מספר סה"כ הרשויות הלוקחות חלק בתכנית ללא כפילויות. נבקש לקבל את סה"כ מספר בתי הספר הלוקחים חלק בתכנית ללא כפילויות. נבקש לקבל את מספר סה"כ הגנים הלוקחים חלק בתכנית ללא כפילויות. נבקש לקבל את מספר ספקי המזון של התכנית  הפעילים כיום  ואת מספר ספקי המזון של הרשות הפעילים כיום ומה החפיפה ביניהם. 
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	169. 
	5.23
	42
	· מדוע לא צויין מספר ספקי מזון בניצנים רשות? 
	ראה תשובה לשאלה 162

	170. 
	5.23.1
	42
	· הואיל והחיוב במכרז הוא לפי ספק מזון פעיל לחודש מבוקש להבהיר את מספר הספקים [יוניקים] ברמת ח.פ. ללא חפיפות בין התוכניות. 

· מבוקש ליתן למציעים את הנתונים לשנתיים הקודמות לפחות לשם חישוב מגמות גידול/קיטון בצריכה. 
	ספקי תוכנית ההזנה כ: 60

ספקי רשות כ:80

	171. 
	5.23
	42
	מהו החיתוך של הכמויות? מהי הכמות המוחלטת של  בתי הספר הכמות המוחלטת של גני הילדים, המקבלים הזנה במסגרת התכנית?
	ראה תשובה לשאלה 166

	172. 
	5.23.1
	42
	לטבלה המופיעה בסעיף נבקש פירוט, ולפרט לפי העמודות הבאות: 

· שם רשות

· שם תוכנית 
· כמות בתי ספר בתוכנית 
· כמות בתי ספר חינוך מיוחד בתוכנית 
· כמות תלמידים בבתי ספר 
· כמות תלמידים בחינוך מיוחד
· כמות ילדים בגני ילדים בחינוך מיוחד
· כמות גני ילדים חינוך מיוחד 
· מס' גני ילדים בתוכנית 
· כמות ילדים בגנים בתוכנית 
	ראה תשובה לשאלה 160

	173. 
	6.2
	42
	האם נדרשת הסכמת מפעילי הצהרונים בגנים ובבתי הספר? האם יש להם אפשרות לסרב?
	הפעילות היא רק בבתי"ס וגני יוח"א שפועלת בהם תוכנית ההזנה . נדרשת הסכמה של הרשות והמוסד להשתתפות בתוכנית

	174. 
	10.1

12.1
	42
	שורה 1 – מבוקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת". נבקש כי אחריות המציע תהיה על פי דין בלבד.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	175. 
	10.2

12.2
	42
	שורה 2 – לאחר המילים "עובדיו בפרויקט" מבוקש להוסיף "פטור כאמור לא יחול על נזק אשר נגרם כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של המדינה ו/או המשרד ו/או מי מטעמם"

שורה 2 – לאחר המילים "שתחויב בו" מבוקש להוסיף "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

שורה 3 – לאחר המילה "הוצאה" מבוקש להוסיף "סבירה"

מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד לא יתפשר בהליך כאמור ללא הסכמת הקבלן, זאת כתנאי לשיפוי כאמור"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	176. 
	10.4

12.4
	42
	שורה 1 – מבוקש להחליף את המילה "כדין" במילים "בפסק דין שביצועו לא עוכב"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	177. 
	10.6

12.6
	42
	שורה 1 – לאחר המילה "האחריות" מבוקש למחוק את המילה "לכל" במילים "על פי דין ל"

שורה 3 - מבוקש למחוק " שליחיו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה"

שורה 4 – לאחר המילים "חויבה המדינה" מבוקש להוסיף "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

שורה 5 – מבוקש למחוק את המילים "או על פי חוזה זה"

שורה 5 – לאחר המילים "באופן מיידי" מבוקש להוסיף "עם דרישת המדינה בכתב"

שורה 6 – לאחר המילים "שחויבה לשלם" מבוקש להוסיף "בפסק דין כאמור"

מבוקש להוסיף בסיפא: " המדינה תודיע לקבלן אודות כל תביעה שתקבל מתובע כלשהו ותיתן לקבלן הזדמנות להתגונן. המדינה לא תתפשר בהליך כאמור ללא הסכמת הקבלן, זאת כתנאי לשיפוי כאמור"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	178. 
	6.1,

6.9.1,6.10.1,6.11.3


	42
	בסעיפים אלה נאמר כי הפעילות בד"כ תקבע לתקופה של 30 שבועות, אך בטבלת השוואת הצעות בסעיף אורח חיים בריא, נרשם כי ההשוואה תתבצע על בסיס 25 שבועות. נודה להברתכם.
	ראה תיקון בטבלאות השוואת ההצעות המצורפת

	179. 
	6.3 במסמכי המכרז

וסעיף 15 (7) הצעת מחיר בחוברת ההצעה
	42
	על מנת לתמחר את המכרז בצורה מיטבית, נבקש לקבל נתונים אודות פעילות אורח חיים בריא בממסגרת תכנית הזנה:

· כמה בתי ספר וכמה גני ילדים פעילים בתכנית כיום?

· מהם היקפי השעות השבועיות של פעילות ספורט לכל גן ילדים?
· נבקש לקבל רשימה של גני ילדים ובתי ספר שבהם מתקיימת התכנית בחלוקה גאוגרפית.
· מהם היקפי השעות השבועיות לפעילות משותפת להורים ולתלמידים לכל גן ילדים ולכל בית ספר?
· איזה פעילויות לדוגמא התקיימו במסגרת פעילות המשותפת להורים ולילדים בגני ילדים ובתי ספר?
· נבקש לקבל נתוני עבר של היקפי הפעילות בין השנים 2016-2020 בחלוקה גאוגרפיית , לסוג פעילות  (מפגש עם תזונאי/ פעילות גופנית/פעילות משותפת להורים ולתלמידים) ולסוג מוסד ( גן ילדים/בית ספר).
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	180. 
	6.4
	42
	נבקש לקבל פירוט אודות רשויות נוספות אחרות שיצטרפו לתכנית החינוכית במימון עצמי של הרשות במהלך השנים 2017-2019:

שם הרשויות שיתווספו

מספר רשויות שיתווספו

מספר מוסדות שיתווספו


	לא הצטרפו רשויות אחרות לתוכנית

	181. 
	6.1
	42
	האם תכנית אורח חיים בריא תפעל במימון המשרד רק במוסדות יוח"א המקבלים הזה בתכנית?
	כן במימון המשרד

התוכנית מאפשרת הצטרפות לכל המעוניין בהתאם לתנאי המכרז

	182. 
	6.4
	42
	האם המשרד יפרסם את התכנית בקרב רשויות ומוסדות חינוך שלא בתכנית יוח"א?
	כן

	183. 
	6.7
	43
	נבקש לקבל דוגמה לחוברת התוכנית הפדגוגית המחולקת לרשויות ולמוסדות המיועדים להיכלל בפרויקט  
	לא ניתן לספק דוגמא . על הקבלן לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה במכרז.

	184. 
	6.7
	43
	נבקש הבהרה מהו "סקר שארית הצלחת"? מי מבצע אותו?
	"סקר שארית צלחת"=בחינת יתרת המזון לפי סוגיו שנותרה בצלחת (חמגשית) בתום ארוחתו

מבצע הסקר , תזונאית עובדת קבלן התוכנית מגיע בתחילת האוכל ממפה את הילדים האוכלים ואת מרכיבי המנה לאותו היום . ובגמר סעודתם מציינת את היקף שאריות המזון ביחס למרכיב שהיה בצלחת בתחילת הארוחה (דוגמא: התפריט כלל: אורז,2 שוקיים, אפונה) התזונאית תמפה את יתרת המרכיבים שנותרו בצלחת : הכל נותר, חצי נותר, רבע נותר או הכל חוסל. )המיפוי לכל ילד בנפרד וכך מקבלים תמונה כיתתית

	185. 
	6.9.3

6.10.3
	44
	נבקש לאשר כי התקציב לרכש ציוד הינו במסגרת תקציב של המשרד. 
	כן

	186. 
	6.9.3
	44
	תקציב לרכש ציוד לצרכי בתי ספר – 
האם לתקופה של שנה או שנתיים ?
	לשקול דעת  הבלעדי של המשרד

יתכן מוסדות שיקבלו בכל שנה ומוסדות שיקבלו אחת לשנתיים

	187. 
	6.9.1
	44
	האם המורה לחינוך גופני חייב להיות המורה של אותה שכבת גיל? 

האם נדרש להביא מורה לחינוך גופני במימון המפעיל?

האם נדרש להקצות שעה שבועית לכל בית הספר?
	ראה סעיף זה במכרז


	188. 
	6.9.2
	44
	האם הכוונה ל-6 שעות מפגשים לכל בית ספר שמשתתף בפעילות? האם זה כולל את כלל הכיתות בבית ספר או לפי שכבת גיל? כמה בתי ספר משתתפים בתוכנית כיום?

האם המפגש משולב לילדים, למורים ולהורים יחד?
	6 שעות לכל שכבת גיל

	189. 
	6.9.3
	44
	האם הכוונה ל-1,000 ₪ לבית ספר?
	כן

	190. 
	6.9


	44
	נבקש להבהיר מהן שעות הפעילות בבית הספר?
	כל בי"ס לפי תוכנית הלימודים שלו

	191. 
	6.9.1 ג'

במסמכי המכרז
	44
	נבקש לאשר כי הספק יפעיל שעה שבועית של פעילות ספורט עם התלמידים לכל כיתה. קרי לכל בית ספר עם ממוצע של 15 כיתות, הספק יפעיל 15 שעות שבועיות סה"כ. 
	כן

	192. 
	6.9.2 ב'

במסמכי המכרז
	44
	בסעיף זה נאמר כי יתקיימו 3 מפגשים בני שעתיים כל אחד. נבקש להבהיר האם ההיקפים הינם לכל כיתה בבית ספר או לכל בית ספר? קרי 3 מפגשים בני שעתיים לכל כיתה (לכ-15 כיתות ,45 מפגשים בני שעתיים) או 3 מפגשים סה"כ לכל בית ספר?
	כל בי"ס לפי תוכנית הלימודים שלו

	193. 
	6.9.3


	44
	נבקש להבהיר האם התקציב לכל בית ספר לרכש ציוד הינו שנתי? או חד פעמי?
	ראה תשובה לשאלה 186

	194. 
	6.9.3

במסמכי המכרז
	44
	נבקש להבהיר מי אחראי על אספקת הציוד ? במידה והקבלן, נבקש לאשר כי הקבלן יקבל החזר מלא על הוצאות בפועל לרבות  עלויות שינוע ואחסנה.
	האחריות של הקבלן .

על הקבלן לקחת בחשבון בהצעתו בנושא זה את כל העלויות הכרוכות  באספקת הציוד  

	195. 
	6.9.3
	44
	האם תקציב רכש ציוד מתכלה כלול בהצעת הקבלן והינו מרכיב במחיר הפעלת התוכנית במוסד בית ספר/גן ילדים אשר בוחר להיכנס לתוכנית?
	ראה תשובה  לשאלה 194

	196. 
	6.9.1.ג
	45
	מבוקש ליתן את מספר הכיתות המדוייק ולא ממוצע שאותו יש לחשב מול מספר בתי הספר. ולכל הפחות את מספר הכיתות המדוייק שהיה בשנת הלימודים תשע"ט [הואיל ותש"פ הושפעה מקורונה]. 
	ראה קובץ מצורף

	197. 
	סעיף 6.10 (סעיף קטן ב, ד)
	45
	ככל והמשרד יורה על פיצול קבוצה ל- 2 קבוצות האם כל קבוצה תחשב כקבוצה נפרדת לעניין שעות הפעילות שיוקצו לה, התגמול לשעות אלו וכל הכרוך בכך.
או לחילופין פיצול קבוצה ל- 2 משמעו פיצול שעות הפעילות, תגמול וכל הכרוך בכך לשניים.
	הזמן של שעה יפוצל לשתי קבוצות

	198. 
	6.9.3

6.10.3
	45
	האם רכש הציוד לגן הינו אחת לשנתיים בסך של 500 ₪ לשנתיים?

האם בבתי הספר רכז הציוד הינו בסך 1000 ₪ לשנה?
	ראה תשובה לשאלה 186

	199. 
	6.9.1
	45
	על פי סעיף ג' , לא ברור האם תוכנית הספורט באורח חיים בריא מופעלת בפועל על ידי מדריכים של פרויקט ההזנה או על ידי מורים מתוך בית הספר. נא הבהרתכם. 
	על ידי הקבלן ולא ע"י מורי בית הספר

	200. 
	6.9.2 ב'
	45
	האם שלושת המפגשים המדוברים בסעיף 6.9.2 ב' הם שלושה מפגשים בני שעתיים לכל בית ספר. נא הבהרתכם. 
	כן

	201. 
	6.9.2
	45
	אנא אשרו כי "התזונאי שבתוכנית ההזנה שפורטה לעיל" הוא התזונאי האזורי.  
	מהתזונאים עובדי הקבלן, יש להניח כי פעילות זו תיעשה ע" התזונאי האזורי , אך הנושא לשיקול דעת הקבלן

	202. 
	6.10.1
	45
	כמה שעות בשנה לגן שמשתתף בתוכנית נדרש לממש?
	שעה לשבוע ל- 30 שבועות

	203. 
	6.10.2
	45
	כמה גנים משתתפים בתוכנית? האם המפגש משולב לילדים ולהורים יחד?
	בשנים האחרונות  היו כ 60 גנים בתוכנית ניתן בחלק קטן מהפעילויות לשלב הורים



	204. 
	11.5.8 פסקה אחרונה

13.5.8 פסקה אחרונה
	45
	פסקה מתחילה ב " אין בכל האמור..." – 

שורה 1 מבוקש למחוק " ועל פי החוזה"

שורה 2 לאחר המילה " ישראל" מבוקש להוסיף " ו/או של הקבלן"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	205. 
	6.10

במסמכי המכרז
	45
	נבקש להבהיר מהם היקפי השעות השבועיות לכל גן ילדים לפעילות ספורט עם הילדים?
	1 שעה שבועית ל30 שבועות לגן

	206. 
	6.11.1

8.17.3

במסמכי המכרז
	45
	בסעיף זה נדרש כי יתבצע ליווי הפעילות ע"י המנחה האזורי, אך הדרישה להעמיד מנחה אזורי אינה מופיע בסעיף 8.17.3 המתייחס לכוח אדם לתכנית אורח חיים בריא. נודה להברחתכם בנידון. כמו כן, האם הכוונה למנחה פדגוגי? 
	מופיע בתפקידי מנחה פדגוגי סעיף 8.17.2 סעיף ה מנחה פדגוגי

	207. 
	6.1
	45
	פעילות ספורט עם ילדים - כמה שעות שבועיות יקבל כל גן?
	1 שעה שבועית ל-30 שבועות לגן

	208. 
	6.10.1
	46
	נרשם: " הפעילות תתקיים בשעות הפעילות של גן הילדים למשך תקופה של בין 30 שבועות"

נראה כי נפלה טעות סופר ברישום המילה "בין"
	למחוק את המילה "בין"

	209. 
	12.7

4.6
	46
	חלק ניכר מהתשומות ומהוצאות הקבלן הזוכה הינן עבור תשלום שכר עובדים. לאור זאת מבוקש להוסיף (בנוסף להצמדה למדד) כי היה ויחול שינוי רגולטורי כלשהו אשר יש לו השלכה על עלות העסקת עובדים, אזי תעודכן התמורה המגיעה לקבלן בהתאם לאחוז השינוי . אין לצפות מהקבלן לממן עלות זו מכיסו כאשר השינויים כאמור לא ידועים לו במועד הגשת ההצעות והינם פרי החלטת ממשלה המוטלת על כלל המעסיקים במשק.
	המשרד לקח  בחשבון שמדובר בשירות עתיר שכר, ולכן נקבעה הצמדה לתוספת יוקר (סעיף 16.20 למכרז).

	210. 
	12.8
	46
	לאחר המילים "בגין חוב" מבוקש להוסיף "קצוב"

מבוקש להוסיף בסיפא: "על פי מכרז זה"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	211. 
	6.12
	46
	כיצד יתוגמל הספק בגין רכישת ציוד ייעודי לתכנית במקרה בו הצעת המחיר הזולה ביותר הייתה גבוהה מהתקציב המפורט בסעיפים 6.93 עמוד 44 וסעיף 6.10.3 עמוד 45?


	יש לפעול לפי הצעת המחיר ולתמחר את כלל המרכיבים 

	212. 
	13

14.2


	47
	· נכתב בסעיף זה כי הצעות המחיר של המציעים יושוו כשהן כוללות מע"מ - 

· ביום ה-11.01.2018 נתקבלה החלטת רשות המיסים בנושא המע"מ, אשר קבעה בין היתר, כי:

· "לאור העובדה, כי אחד המבחנים המהותיים לשאלת הסיווג הינו המבחן לפיו יש לבדוק האם סיווג פעילותו של הגוף כמלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל יוצא היא אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר בהשוואה לאותם עסקים. נוסף, החלת שיעורי מס שונים על כל אחד מהמתחרים יש בהם כדי להשפיע על גובה הצעת המחיר אשר ייתכן כי תשפיע כל זהות הזוכה במכרז, ועל מנת לשמור על ניטרליות מיסויית. הרינו להודיע, כי במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה תפרסם מכרז ובין מגישי הצעה למכרז יהיו גם גופים המסווגים במלכ"ר וגם גופים המסווגים כעוסק לעניין החוק, ויתברר כי מטרת פעילות המלכ"ר המתמודד במכרז היא לשם השגת רווחים (גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית), תפעל רשות המיסים לשינוי הסיווג של המלכ"ר לעוסק, בשל הפעילות האמורה עם כל המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג".
· כאמור, בהתאם להחלטת רשות המיסים, בבואה של העמותה הזוכה, ככל ותזכה עמותה, בפתחה של רשות המיסים, לוקחת העמותה, וכך גם המשרד, סיכון סביר עד ממשי, כי רשות המיסים תשנה את סיווגה של העמותה לעוסק, לצורך פעילות ספציפית זו הנוגעת למכרז שבנדון.
· למן המיותר לציין, כי שינוי סיווג כאמור, יפגע הן בעמותה, אשר ככה"נ לא יהיה ביכולתה לספוג את ההפרש וההפסד הכלכלי האמור, והן במשרד, אשר יקבל שירות ירוד מהעמותה הזוכה, אם בכלל.
· שינוי סיווג כאמור לעיל, יוביל לכך שהצעת העמותה הזוכה, ככל ותזכה עמותה, תהפוכנה להצעה הפסדית וגרעונית. כלל ידוע הוא כי שיקול מחירי ההצעות שבפני הוועדה תוך עדיפות להצעה הזולה ביותר אינו בלעדי ובדיני המכרזים נקבעו חריגים רבים ושונים לכך. אחד מחריגים אלה הינו כי הצעת מציע המעידה על פניה כי ביצוע עבודות המכרז בתנאים אלה הינו גרעוני והפסדי באופן מובהק – יכול ותיפסל בשל כך בלבד!
· לאור האמור לעיל, מתבקש המשרד לבטל את הדרישה כי הצעות המחיר יושוו כשהן כוללות מע"מ, ולבצע שיקלול של הצעות המחיר אשר יוגשו במכרז שבנדון, זאת מבלי לכלול את רכיב המע"מ.

· מצ"ב החלטת רשות המיסים בנושא מיום 11.01.2018
	ועדת המכרזים ערה להחלטת רשות המיסים לעניין "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן ע"י מלכ"רים והן ע"י עוסקים" מ-11/1/2018 ופסה"ד בעניין עמותות חברות הסיעוד, שעליו הוגש ערעור לבית המשפט העליון. 
החלטת רשות המיסים הינה החלטה צופה פני עתיד ביחסים שבין רשות המיסים לבין מלכ"ר.  קרי ככל שימצא ע"י רשות המיסים שמלכ"ר פעל כעוסק למטרת רווח היא תוכל להטיל מע"מ על אותה פעילות.  הועדה בחנה את האפשרות לדרוש שמלכ"ר יגיש במסגרת הצעתו את אישור פקיד השומה בנוגע לסיווג הפעילות ומצאה שדרישה כאמור תימנע ממלכ"רים את האפשרות לגשת למכרזים, לאור לוח הזמנים הצפוי ממועד פניה לפקיד שומה ועד למתן אישור כמבוקש. מעבר לאמור, החלטות ועדת המכרזים הינן לפי הוראות תקנות חובת המכרזים ולא לפי תקנות חובת המכרזים (התקשרויות מערכת הביטחון|), בשים לב לכך שבתקנות חובת המכרזים נקבע  "שווי ההתקשרות" – סך כל התשלומים, לרבות מסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה –

(1)   כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, ואשר על פי ההתקשרות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחר;

(2)   אמדן סך התשלומים שכל צד שלישי ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, מכוח ההתקשרות;

(3)   סך התשלומים, לרבות תשלומים כאמור בפסקאות (1) או (2), הכלולים בזכות ברירה של הגוף הציבורי לפי אותה התקשרות" ולאר הוראת התכ"ם, המנחה את ועדת המכרזים לבחון את המחיר המוצע במכרז לאחר שזה הוצמד למע"מ, ולאור העודה, שהתשלום לספק הזוכה יהיה לפי שווי ההתקשרות (וככל שמדובר בעמותה מדובר במס שכר), קרי כל גוף המגיש הצעה במכרז נדרש לשאת במיסים אלו או אחרים שמשפיעים על התנהלותו, יש להגיש את הצעה כפי הנדרש בתקנות, שזו כוללת את מלוא שווי ההתקשרות. יודגש, מכרז הינו הליך תחרותי, וכולל בחובו תחרות על המחיר ומשכך, המחיר המוצע יכלול את מלוא שווי ההתקשרות. 

	213. 
	6.17.3

במסמכי המכרז
	47
	בסעיף זה נאמר כי היעדים בהם יימדד הקבלן הינם: שיעור צירוף תלמידים לתוכנית ההזנה. האם ישנה טעות סופר והכוונה ליעדי צירוף תלמידים לתכנית אורח חיים? 
	אין טעות

	214. 
	6.17.3

במסמכי המכרז
	47
	בסעיף זה נאמר כי ככל שהקבלן יעמוד ביעד בסוף כל תקופה ישולם לו בונוס. נבקש להבהיר מהי הגדרה של התקופה השנייה בזמנים?
	4 חודשים השניים לאחר תום 4 חודשים הראשונים

	215. 
	6.17.3

במסמכי המכרז
	47
	נבקש לקבל את היקפי הבונוסים ששולמו למפעיל הקיים ב-3 שנים האחרונות בגין עמידה ביעדים.
	מרכיב חדש שלא היה בעבר

	216. 
	6.14
	47
	האם המדידה מתכוונת למדידת יעדי תכנית ההזנה או יעדי תכנית אורח חיים בריא
	יעדי המצטרפים  להזנה

	217. 
	6.14.2
	48
	נרשם כי המדידה תיעשה פעמיים בשנה, מידי 5 חודשים. 

אך תכנית בת 30 שבועות, אינה תכנית על פני שנת לימודים מלאה, אלא על פני כ-7 חודשים. כיצד תתבצע המדידה?

מהם הקריטריונים למדידה? האם תלמידים יכולים להצטרף לתכנית ההזנה באמצע שנת לימודים?
	בתחילה הפעילות ולאחר 5 חודשים

התוכנית אמורה לעודד מצטרפים לתוכנית ההזנה

תלמידים יכולים להצטרף גם במהלך השנה

	218. 
	6.15
	48
	כמה כיתות לימוד פעלו בתכנית אורח חיים בריא בשנה שעברה?

	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	219. 
	6.1.5
	49
	אנא פרטו את כמות התלמידים בכל רשות ורשות המשתתפים באורח חיים בריא בשנת לימודים זו (תש"פ). 
	ראה קובץ מצורף לסיכום זה

	220. 
	7.10

במסמכי המכרז

וסעיף  15 (8) הצעת מחיר בחוברת ההצעה
	49
	האם התשלום עבור ההיקף המשוער של 900 שעות של תזונאי מרכז, הינו בהתאם לסעיף 8 בטבלת הצעה מחיר שירות תזונאי פרטני? במידה ולא, נבקש להוסיף עמודה ייעודית בטבלה עבור שירות זה.
	כן

	221. 
	8
	50
	הקבלן נדרש להיערך עם גיוס צוות מקצועי ייעודי (סעיף 8.17) וכן להיערך עם הקצאת אתר עבודה  (סעיף 8.18) וכן הכנת תשתיות ממוחשבות (סעיף 5.6), כאשר כל ההוצאות הללו על חשבון הקבלן כחלק מתנאי המכרז. אולם, במצב בו השירותים לא יתחילו במועדם או יופסקו לתקופה מסוימת, עקב כוח עליון שאינו תלוי בקבלן, כדוגמת משבר הקורונה, הקבלן יישאר בהפסד כספי ישיר עקב עלויות ההקמה ו/או עלויות הפסקת הפעילות במהלך תקופת מתן השירותים . מבוקש, אפוא, לקבוע מה יהא אופן ותעריף התשלום לקבלן במצב זה עבור התקופה במהלכה יופסקו השירותים לחלוטין. 
	על הקבלן לקחת בחשבון עלויות אלו

	222. 
	8.17.1
	52
	האם קיימות דרישות מינימום לביצוע הכשרות והדרכות? כגון: מס' שעות מינימלי, מס ימי הדרכה מינימליים? 
	כן  60 שעות שנתיות 


	223. 
	8.17.1
	52
	נא הבהרתכם בהיקף ההדרכות/הכשרות/השתלמויות הנדרש מהקבלן לביצוע עבור כל תפקיד ותפקיד במסגרת המכרז. 
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	224. 
	8.17.1
	53
	· מבוקשת הבהרה ברורה ביחס להיקפי שעות ההדרכה הנדרשות לכל תפקיד. שהרי הקבלן הנוכחי יודע בדיוק את היקפי השעות ויתמחר בהתאם. 
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	225. 
	8.17.2
	53
	נודה לקבלת מצבת כוח האדם המפעילה את שירותי המכרז כיום.
	דרישות כח האדם מובאות בכתב המכרז.

	226. 
	8.17.2.4
	54
	בסעיף זה נדרש לפרט בין היתר מספר ספקי שירות במקביל מולם עבד מנהל התכנית המוצע, לעומת זאת בקובץ מחוון סעיפי איכות הניקוד מחושב לפי מס' מקבלי השירות בפרויקט, נא הבהרתכם האם נדרש לפרט מס' מקבלי שירות או מס' ספקי שירות בכל פרויקט.
	יש לתקן את המילה "מקבלי" ל- "ספקי"

	227. 
	8.17.2 סעיף קטן א'4
	54
	נבקש כי הניסיון לניהול תקציב שנתי יהיה של 20,000,000 ₪ בממוצע לשנה
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	228. 
	8.17.2 ב. (4)
	55
	מאחר והסעיף מתייחס לתפקיד מנהל תפעול ולא מנהל פרוייקט נבקש הבהרתכם כי הדרישה בסעיף לניסיון בניהול פרוייקטים לוגיסטיים מתייחסת לניהול תפעול של פרוייקטים לוגיסטיים בכפיפות למנהל הפרוייקט. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	229. 
	8.17.2 ב. (4)
	55
	למען הסדר הטוב, אנא הבהירו כי אין מגבלה לגבי משך ניהול כל פרוייקט מן הפרוייקטים שנוהלו ע"י מנהל התפעול הארצי המוצע ובלבד שמנהל התפעול צבר בסה"כ 3 שנים מתוך 5 השנים האחרונות בניהול תפעול הפרוייקטים הלוגיסטיים כמכלול.  


	כן

	230. 
	8.17.2 א. (4)
	55
	"תקציב שנתי"- נבקש אישורכם כי פרוייקט לוגיסטי שתקציבו הכולל עמד על 20,000,000 או יותר, עונה לתנאי הסעיף אף אם התקציב הנ"ל הינו תקציב לתקופה שמשכה פחות משנה. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	231. 
	8.17.2. ג (5)
	55
	מבוקש להוריד את המילים "ישיר של לפחות 6 תזונאים".הניסיון יהיה לניהול בלבד.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	232. 
	8.17.2 סעיף קטן ב'4
	55
	נבקש כי הניסיון לניהול תקציב שנתי יהיה 5,000,000 ₪ בממוצע לשנה
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	233. 
	16.3
	55
	מבוקש להוסיף בסיפא: "בהודעה מראש ובכתב של 60 ימים"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	234. 
	סעיף 8.17.2 סעיף ד' (1)
	56
	בסעיף זה נאמר כי הקבלן נדרש להעסיק לפחות רכז תפעול הזנה אזורי אחד לכל אזור. נבקש להבהיר כמה רכזים נדרש להעסיק? וכמה אזורים יש?
	4 אזורים 4 רכזים כמופיע במכרז

	235. 
	סעיף 8.17.2 סעיף ד(3)

במסמכי המכרז
	56
	בסעיף זה נאמר שבאחריות רכז תפעול הזנה אזורית לנהל את צוות המנחים האזורי. האם הכוונה לניהול מנחים פדגוגים?

במידה ולא, נודה להברתכם, כמה מנחים המציע נדרש להעסיק? ומה היקף העסקתם?
	ניהול כל הצוות שבאזור המוגדר לו

לכל סוג עובד נקבע מפתח במכרז

	236. 
	8.17.2 ה. (1), (2)
	57
	1.    בהתאם להוראות הסעיף, אחריות המנחה כולל ביקור בכל מוסד עליו הוא אחראי, 3 פעמים בממוצע בשנה ולכל הפחות 2 פעמים בזמן הארוחה, כאשר אורך כל ביקור ימשך לפחות 45 דקות בממוצע
2.    במרבית המוסדות שעת הארוחה יחסית דומה וגם אם יש הבדל בין השעות או לרוב לא עולה על שעה.
 הבעיה
1.    הדרישה ל- 2 ביקורים לפחות בשנה בזמן הארוחה, משמעה שכל מוסד דורש מהמנחה ביקור במוסד בלפחות שני ימי לימודים בשנה כשבימים אלו הוא כמעט ולא יוכל לבקר במוסד אחר בזמן הארוחה.
2.    היקף המוסדות הצפוי בפעילות בהתאם למפ"ל ומשקולות הצעת המחיר עומד על כ- 2,000 בתי ספר וכ- 8,000 גני ילדים.
3.     לפי יחס הגנים ובתי ספר, בממוצע, היקף בתי הספר שמנחה אחראי עליהם עומד על כ- 16 בתי ספר (20% מ- 80 מוסדות) ו- 64 מוסדות בתחום גני ילדים שלפי יחס של 3 גנים= בית ספר, מדובר ב- 192 גני ילדים.
יוצא שמנחה ממוצע אחראי על 16 בתי ספר ו- 192 גני ילדים
4.    בממוצע היקף ימי הלימודים שמסופקים בהם ארוחות וכן ניתן לבקר בהם כי אין בהם טיולים או אירועים מיוחדים אחרים מגיע לכ- 180 ימים ואף פחות מכך.
5.    ככל ומנחה נדרש לבקר בגני הילדים בזמן הארוחה, לפחות פעמיים בשנה יוצא שרק לצורך משימה זו נדרשים 384 ימי לימודים ואם נוסיף את בתי הספר מדובר בכ- 416  ימי לימודים שנדרשים לצורך קיום דרישות הבקרה במוסדות בזמן הארוחה.
ההבהרה
1.     על מנת לעמוד בדרישות הבקרה במוסדות במסגרתם נדרשות לפחות 2 בקרות בזמן הארוחה, מתבקש המשרד לאשר כי גן ילדים נחשב כמוסד/בית ספר ולא 3 גנים = מוסד.

באופן זה אחראיות על 80 מוסדות משמעה לכל הפחות בקרות במוסדות חינוך בזמן הארוחה ב- 160 ימי לימודים, שהינו היקף שאפשרי בפועל לביצוע.
2.    לחילופין, מתבקש המשרד להוריד את הדרישה לביקור בזמן הארוחה. 
3.    אפשרות נוספת לחילופין היא להבהיר כי הדרישה ל- 2 ביקורים בזמן הארוחה למוסד כוללת את ההגדרה כי מוסד לעניין דרישה זו הינו זהה להגדרה שבסעיף ה(1) במסגרתה 3 גני ילדים = בית ספר אחד


	בהגדרות כ"א הוגדר מפתח מינימאלי של משרות

1. לא הוגדר כמות כ"א למשרות אלו.
2. על הקבלן להעמיד את כל כ"א הנדרש על מנת לעמוד במשימות שהוגדרו במכרז
3.  ביקור בכל מוסד עליו הוא אחראי, 3 פעמים בממוצע בשנה ולכל הפחות 2 פעמים בזמן הארוחה, כאשר אורך כל ביקור ימשך לפחות 40 דקות. ולא כפי שצוין במכרז


	237. 
	18.6
	57
	שורה 1 – מבוקש למחוק את המילה "בלבד"

שורה 1 – מבוקש למחוק את המילה "לבדו"

שורה 1  - מבוקש למחוק את המילה "כל"

שורה 2 – לאחר המילים "חוזה זה" מבוקש להוסיף "ובלבד כי נזק כאמור נגרם כתוצאה ממעשה ו/או מחדש לשל הקבלן ו/או מי מטעמו"

שורה 3 – מבוקש להחליף את המילה "כדין" במילים "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

מבוקש להוסיף בסיפא: " המשרד יודיע לקבלן אודות כל תביעה שיקבל מתובע כלשהו ויתן לקבלן הזדמנות להתגונן מפניה. המשרד לא יתפשר בהליך כאמור ללא הסכמת הקבלן, זאת כתנאי לשיפוי כאמור"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	238. 
	סעיף 8.17.2 סעיף ה'

במסמכי המכרז
	57
	נבקש להבהיר כמה מנחים פדגוגים מבצעים היום את הפעילות?
	ראה תשובה לשאלה 225

	239. 
	8.17.2 ה. (4)

8.17.2 ו. (4)
	57
	בהתאם לדרישות המכרז כל מנחה פדגוגי וכן תזונאי איזורי יועסק במהלך 12 חודשים לפחות 150 שעות בממוצע.

לפי דרישות המכרז וצורכי הפרויקט כפי שמובנים ממסמכי המכרז, בממוצע, מנחה פדגוגי וכן תזונאי איזורי, נדרש לכל הפחות להגיע ל- 5 ביקורים/בקרות ואף יותר.

ועוד, להבנתנו דרישות המכרז ל- 150 שעות העסקה בממוצע בחודש כוללת נסיעות לצורכי בקרה במוסדות החינוך, בקרה אצל ספקים וכן בהתאם לצורך, מפגשים עם נציגי היישובים, מוסדות, הורים וכו'.

נא הבהרת המשרד האם ניתן לבצע את עבודת המנחה והתזונאי באמצעות נסיעה בתחבורה ציבורית? או שהמשרד דורש כי המנחה ו/או התזונאי יהיו בעלי רכב, כך שדרישות התפקיד כוללות רכב והמציע נדרש בחישוב הוצאות כ"א לחשב עלויות הוצאות העמדת רכב למנחה/תזונאי?

יצוין כי, מהידוע לנו מתחילת פעילות פרויקט ההזנה לפני קרוב ל- 15 שנה, כלל בעלי התפקידים היו בעלי רכבים צמודים שהיקפם הכולל לפרויקט מגיע לעשרות רכבים. ומטעם זה נדרשת הבהרת המשרד בנושא.
	על הקבלן לדאוג לשינוע עובדיו לביצוע הפעילות במכרז בכל דרך שיבחר 



	240. 
	8.17.2

ו (2)
	58
	נבקש לדעת כמה בתי ספר יש בחינוך המיוחד?

וכמה גני ילדים יש בחינוך המיוחד?
	ראה קובץ המצורף לסיכום זה

	241. 
	8.17.2 ו. (1), (2)
	58
	1 בהתאם להוראות הסעיף, אחריות התזונאי כולל ביקור בכל מוסד עליו הוא אחראי, 3 פעמים בממוצע בשנה ולכל הפחות 2 פעמים בזמן הארוחה, כאשר אורך כל ביקור ימשך לפחות 45 דקות בממוצע
2 במרבית המוסדות שעת הארוחה יחסית דומה וגם אם יש הבדל בין השעות או לרוב לא עולה על שעה.
 הבעיה
3 הדרישה ל- 2 ביקורים לפחות בשנה בזמן הארוחה, משמעה שכל מוסד דורש מהמנחה ביקור במוסד בלפחות שני ימי לימודים בשנה שבימים אלו הוא כמעט ולא יוכל לבקר במוסד אחר בזמן הארוחה.
4 היקף המוסדות הצפוי בפעילות בהתאם למפ"ל ומשקולות הצעת המחיר עומד על כ- 2,000 בתי ספר וכ- 8,000 גני ילדים.
5 לפי יחס הגנים ובתי ספר, בממוצע, היקף בתי הספר שתזונאי אחראי עליהם עומד על כ- 50 בתי ספר (20% מ- 250 מוסדות) ו- 200 מוסדות בתחום גני ילדים שלפי יחס של 3 גנים= בית ספר, מדובר ב- 600 גני ילדים. יוצא שתוזנאי ממוצע אחראי על 50 בתי ספר ו- 600 גני ילדים
6 בממוצע היקף ימי הלימודים שמסופקים בהם ארוחות וכן ניתן לבקר בהם כי אין בהם טיולים או אירועים מיוחדים אחרים מגיע לכ- 180 ימים ואף פחות מכך.
7 ככל ותזונאי נדרש לבקר בגני הילדים בזמן הארוחה, לפחות פעמיים בשנה יוצא שרק לצורך משימה זו נדרשים 700 ימי לימודים ואם נוסיף את בתי הספר מדובר בכ- 800  ימי לימודים שנדרשים לצורך קיום דרישות הבקרה במוסדות בזמן הארוחה.

ההבהרה
8  על מנת לעמוד בדרישות הבקרה במוסדות במסגרתם נדרשות לפחות 2 בקרות בזמן הארוחה, מתבקש המשרד לאשר כי גן ילדים נחשב כמוסד/בית ספר ולא 3 גנים = מוסד וכן להפחית את היקף האחריות ל- 80 מוסדות ולא 250 מוסדות כפי שהדרישה מפורטת בסעיף ו(1).
9 באופן זה אחראיות על 80 מוסדות משמעה לכל הפחות בקרות במוסדות חינוך בזמן הארוחה ב- 160 ימי לימודים, שהינו היקף שאפשרי בפועל לביצוע.
 לחילופין, מתבקש המשרד להוריד את הדרישה לביקור בזמן הארוחה.  וכן להפחית את הדרישה בכלל לכ- 180 בקרות של תזונאית במוסדות בשנה במצטבר.
	דרות כ"א הוגדר מפתח מינימאלי של משרות

להלן : ביקור בכל מוסד עליו הוא אחראי, 3 פעמים בממוצע בשנה ולכל הפחות 2 פעמים בזמן הארוחה, כאשר אורך כל ביקור ימשך לפחות 40 דקות ולא כפי שצוין במכרז

	242. 
	21
	58
	שורה 2 – מבוקש להוסיף בסיפא: "זאת בהודעה מראש ובכתב של 60 ימים לפחות "

מדובר בשירות עתיר כוח אדם ותארים , התקשרויות עם קבלני משנה וכיוב', הדורש מהקבלן הערכות מיוחדת לסיום ההתקשרות
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	243. 
	סעיף 8.17.2 סעיף ו'

במסמכי המכרז
	58
	נבקש להבהיר כמה תזונאים אזורים מבצעים היום את הפעילות?
	ראה תשובה לשאלה 225

	244. 
	8.17.2 - ו'
	58
	חישוב כמות התזונאים האזוריים הינו לפי כמות המוסדות בחינוך הרגיל וכמות המוסדות בחינוך המיוחד - האם ניתן לקבל את החלוקה בין סוגי המוסדות בבית הספר ובגני הילדים?
	ראה קובץ המצורף לסיכום זה

	245. 
	8.17.2 ז. (2)
	59
	להבנתנו חלה טעות בדרישה כי טכנולוג מזון נדרש ל- 3 ביקורים בשנה במוסד, מתוכם 2 בזמן הארוחה.
בהתאם לדרישה בסעיף ז(1), נדרש טכנולוג אחד לכל איזור. ברור שטכנולוג אחד לא יכול לבקר בכל המוסדות הכלולים באיזור לא 3 פעמים בשנים וגם לא פעם אחת בשנה.
נא הבהרתכם כי יעד 3 ביקורים בשנה במוסד, מתוכם 2 ביקורים בזמן הארוחה אינו חל על טכנולוג מזון והדרישה בסעיף ז(2), הינה טעות סופר
	הטכנולוג לעניין הביקורים הוא חלק מצוות של מנחים ותזונאיות איזורי .



	246. 
	8.17.2 ו
	59
	עלויות השכר של מנחה ותזונאי אינן זהות ואפשרות המשרד לשנות את תמהיל בעלי התפקידים עד 30% בשנה הינה דרמטית מבחינה תמחורית.
המשרד למעשה מאפשר לעצמו לשנות את תמהיל בעלי התפקידים בשיעור כה גבוה שיכול להגיע עד 30%, ללא תמורה נוספת לקבלן.
לצורך תמחור הצעת המחיר, הקבלן לוקח את דרישות המשרד ומתמחר בהתאם להיקפי העובדים ופרופיל העובדים הנדרש בכל תפקיד. 
מכיוון שיש שוני בין עלויות בעלי התפקידים ועלות השכר אינה אחידה בהכרח מימוש אפשרות זו על ידי המשרד יכולה להוביל לגידול משמעותי של מעל ל- 10% בהוצאות הקבלן.
למיטב ידיעתנו הוראה זו אינה עומדת בכללי המנהל התקין הדורש שקיפות וכן ניהול הוגן של גוף ציבורי כך שמציע יוכל לשכלל באופן רציונאלי את הוצאותיו ולא לאפשר למשרד לפי החלטתו לשנות את תמהיל והוצאות הקבלן בהיקף כה גדול ללא תמורה.
נבקשכם לבטל את אפשרות זו של המשרד לשנות את תמהיל העובדים בעד 30% או לחילופין לקבוע תמורה למקרה של מימוש דרישה זו.
	המשרד שומר לעצמו לשנות את תמהיל של בעלי תפקידים בעד 10%.



	247. 
	8.17.2 ו'
	59
	מהן מספר התזונאי המועסקים כיום בהיקף מישרה זה?
	ראה תשובה לשאלה 225

	248. 
	8.17.2 ח
	60
	שעות רופא מומחה באלרגיה ואימונולוגיה, הינן שעות יקרות ועל כן, ככל והמשרד יגדיל את היקף שעות הרופא מומחה באלרגיה ואימונולוגיה מעבר ל- 500 שעות בשנה, המשרד מתבקש לשלם את התמורה השעתית בגין כל שעה נוספת וזאת בהתאם לתעריפון הרופא.
נא אישורכם לאחריות המשרד לתשלום כל שעה נוספת מעבר ל- 500 שעות, שתידרש על ידי המשרד.
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	249. 
	8.71.2 ז'
	60
	אנא הסבירו את הנרשם : "על הקבלן להעסיק 4 טכנולוגי מזון אזורי אחד לכל אזור"

כמה טכנולוגי מזון מועסקים כיום?
	ראה תשובה לשאלה 225

	250. 
	8.17.2 ז'
	60
	אנא הבהירו מדוע ישנה דרישה של ארבעה טכנולוגי מזון אזוריים אם יש שלושה  אזורים בסך הכל (צפון, דרום ומרכז). 
	יש 4 אזורים - גם ירושלים

	251. 
	8
	60
	נבקש לקבל את כמות העובדים לפי אחוז משרה, הקיימים כיום בפעילות. 
	ראה תשובה לשאלה 225

	252. 
	8.17.3ב'
	61
	נבקש לדעת כמה מדריכים לחינוך גופני נדרש להעסיק
	בהתאם למספר המוסדות, הכתות, - בתוכנית שתאושר

	253. 
	8.17.3ב'
	61
	נבקש לדעת מהי אחוז המשרה הנדרשת למדריך לחנוך גופני
	ראה תשובה לשאלה 252

	254. 
	8.17.3ב'
	61
	נבקש לדעת מה יחס המשרה למס' המוסדות?
	ראה תשובה לשאלה 252

	255. 
	8.17.3.ב
	61
	נבקש לקבל מפתח לחישוב תקנים/מס' תקנים נדרש לתפקיד מדריכים לחינוך גופני.
	ראה תשובה לשאלה 252

	256. 
	8.17.4 א(2)
	62
	למיטב ידיעתנו מוסדות החינוך המיוחד פועלים 11 חודשים ולכן העסקת תזונאי מרכז לתלמידי החינוך המיוחד צריכה להיות בהתאם 11 חודשים לפחות ולא 10 חודשים.
	יש צורך ב- 11 חודשי פעילות וחודש 1 הערכות כך שיוגדר 12 חודשי פעילות בשנה

	257. 
	8.17.3 ב'
	62
	מה תפקידם של מדריכים לחינוך גופני. 
	מוגדר בסעיף זה במכרז

	258. 
	8.17.5
	62
	נבקש לקבל מפתח לחישוב תקנים/מס' תקנים נדרש והיקף משרה נדרש לתפקיד תזונאי פרטני לתלמיד.
	ראה תשובה לשאלה 225

	259. 
	8.17.6
	64
	במסגרת סעיף 8.17.6 המשרד הדגיש כי על הקבלן לקחת בחשבון היקפי פעילות שיידרש לבצע בתחומים השונים לרבות לצורכי ניהול מערכת ההזמנות וביצוע דוחות ודיווחים.בעוד שהמשרד פירט בסעיפים הקודמים, את בעלי התפקידים לרבות היקף משרתם, מדוע המשרד לא מפרט את היקף בעלי התפקידים המינימאלי הנדרש לצורכי בקרה כספים, קליטת נתונים ועיבוד נתונים.

לפי הידוע לנו במהלך 15 שנות פעילות פרויקטי ההזנה היקף עובדי המנהלת שאינם רכזים/מנחים/תזונאים/מנהלי איזור עומד על עשרות עובדים. כך לדוגמה רק בתחום הכלכלי ובקרת הנתונים והכספים המועברים לספקים הועסקו כעשרה רו"ח וכלכלנים בכירים.נודה להבהרת המשרד בנוגע להיקף בעלי התפקידים ובדגש על רו"ח וכלכלנים הנדרשים לתפקיד.
	ראה תשובה לשאלה 225

	260. 
	8.18
	64
	האם לפי סעיף 8.18 נדרש אתר עבודה/משרד אחד פעיל בכל הארץ.האם  כוונת המשרד למשרד אחד או שנדרשים 4 אתרי עבודה/משרדים  פעילים בכל הארץ. משרד אחד לכל אזור, כאשר כל משרד כולל את כל הנדרש לצורך תפעול האיזור וכן המנחים והתזונאים של האיזור, כדוגמת: חדרי/משרדי עבודה, שולחנות, כסאות, מחשוב, ציוד משרדי וכו'.
	אכן לכל אזור צריך משרד אם כל הנאמר בסעיף 8.18,8.19

	261. 
	9.2.8.9
	66
	מה פירוש "5,000 ₪ למקרה" עבור אי הפעלת מערכת אינטרנטית במועד? האם "מקרה" הוא יום של אי הפעלה? שעה? 
	יש לשנות את הפיצוי המוסכם כדלקמן : "500 ₪ לכל אירוע "

	262. 
	9.2.8.10
	66
	מה הוא "שימוש לא תקין במאגר ספקים" 1,000 ₪? יש להגדיר "שימוש" ו"לא תקין" על מנת שניתן יהיה לשקלל את שווי הסיכון. 
	כל שימוש החורג מהוראות המשרד והוראות הדין 

	263. 
	9.2.8.15
	66
	במקום "הגשת החשבון על ידי הספק" מבוקש לכתוב "אישור החשבון על ידי הקבלן". שהרי החשבון יכול להיות לא תקין אך הספק יתעכב בתיקון החשבון ואזי מניין הימים עלול להשית על הקבלן את הקנס. 
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	264. 
	10
	67
	לאור מורכבות הפרוייקט מבוקש להגדיר חפיפה בת חודש. 
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	265. 
	סעיף 10 (5) במסמכי המכרז
	67
	בסעיף זה ישנה דרישה כי המוסר והקבלן יעבדו במשותף במשך שבועיים שלמים. היות ויהיו עלויות כוח אדם רבות בתקופה זו, נבקש להבהיר מהי התמורה בגין החפיפה?


	הסעיף יישאר ללא שינוי

	266. 
	15

סע' 13. חוזה התקשרות
	72


	החל מתאריך 1.12.2019 נכנס לתוקפו הוראת הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון בדבר אישור ביטוח אחיד. 

נבקש לצרף אישור זה ולאפשר למציעים להגיש שאלות ביטוח נוספות. 
	תועבר לזוכה בלבד לאחר הזכייה. הנוסח המחייב הוא נוסח סעיף הביטוח המלא כפי שמופיע בסעיף הביטוח (ישנם כיסויים שלא ניתן כיום לתת להם ביטוי באישור הביטוח האחיד ועל הספק להיות מודע כי על אף שאין קוד מתאים לכך באישור האחיד עליו לדאוג לכיסוי מתאים בפוליסות שלו).

	267. 
	16
	72
	נבקש להבהיר האם נדרש מימון מצד הספק הזוכה לצורך העברת תשלומים לספקי המזון ועד לקבל התשלום מהמשרד
	המציע יקח בחשבון בהצעתו כל צורך במימון עצמי. המשרד אינו צד בעניין

	268. 
	16.7
	72
	נבקש לוודא כי הספק הזוכה מקבל תשלום מהמשרד בטרם העברת כספים לספקי המזון 
	עבור החודש השוטף הספק מקבל תשלום טרם העברת הכספים לספקי המזון, במקביל תבוצע התחשבנות עבור סכומים אשר נכללו בדרישת התשלומים עבור חודשים קודמים בהשוואה לסכומים אשר שולמו בפועל לספקי ההזנה בהתאם לאישור רואה חשבון מטעם הזכיין.

	269. 
	16.7
	72
	נבקש לקבל הסבר כיצד יבוצע התשלום לספק הזוכה בגין חודש ההפעלה הראשון שכן קבלת התשלום מהמשרד הינו החל מהחודש השני. 
	בהתאם לסעיף 16.3.1 התשלום עבור חודש השוטף יתבסס על תקציב אישורי ההפעלה. התשלום בכפוף לאישור המשרד ולאחר בדיקתו על ידי רואה החשבון המלווה מטעם המשרד.

	270. 
	16
	72
	נבקש לקבל הסבר לסעיף הנ"ל ולוודא כי הספק מבין את האמור בסעיף. האם, בהנחה שהספק הזוכה מתחיל את הפעילות ב 1/9,הגשת החשבונית הראשונה למשרד תוגש עד ה- 20/10,משרד חינוך יעביר לספק תקבול של 90% עד 5/11והתשלום לספקים יהיה 15/11 (שוטף +45) כמו כן, ביצוע התחשבנות על התקבול יהיה עד 20/11 בצירוף חשבונית חדשה וכן חוזר חלילה. 
	ראה סעיף זה במכרז

	271. 
	16.2
	73
	"התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם על פי הגשת חשבונית בצירוף דוח פעילות חודשית" – נודה לפירוט הפורמט והמידע הנדרש להצגה במסגרת דוח הפעילות החודשי – בהתייחס לכמויות ותקציב.
	פורמט הדיווח יועבר לקבלן 

	272. 
	16.3-16.7
	73
	אנא פרטו את היקפי המימון הנדרש על ידי הקבלן . מהסעיפים ניתן להבין שלקבלן תועבר מקדמה למימון הפעילות של החודש שיבוא והתחשבנות על החודש שהסתיים . על מנת שהשיטה תהיה מובנת למציעים נודה להמחשת תהליך התשלום וההתחשבנות בדוגמא מספרית מפורטת עם סכומים הדומים להיקפי התוכנית כך שיבהירו את צורת ההתחשבנות המופיעה בסעיפים אלו.
	ראה תשובה לשאלה 267


	273. 
	סעיף

16.3.1

במסמכי המכרז
	73
	נודה לקבלת פירוט אודות תהליך התשלום לקבלן, לרבות קבלת דוגמת תשלום על פני מספר חודשים.

· מתי הכסף בגין צפי הפעילות מעובר לקבלן?
· מתי הכסף בגין התשלום בפועל מעובר לקהלן?
· מתי הכסף מעובר לספקי המזון?
· האם הכסף בגין הפעילות מעובר בגין חשבוניות מס או תשלום בפועל?
· האם יש עלויות מימון?
· מתי צריך אישור רו"ח? 
· נבקש את נוסח אישור רואה החשבון לדוגמא.
	ראה תשובה לשאלה 267

	274. 
	16.2
	73
	נבקש להבהיר האם בחודש הראשון המציע מקבל פיקדון לטובת תשלום לספקים?

האם המשרד ממן את התשלומים לספקי ההזנה טרם התשלום? או רק לאחר ביצוע בפועל?
	ראה תשובה לשאלה 267

	275. 
	סעיף 16.3.1
	73
	נבקש להבהיר האם הקבלן הזוכה משמש כצינור להעברת הכספים לספקי המזון?
	חובת הקבלן לשלם לספקי המזון בהתאם לתנאי קול הקורא

	276. 
	סעיף 16.3.1
	73
	נבקש לדעת כמה הזמנות ו/או חשבוניות ו/או הליכי תיחור וכיו"ב בוצעו במסגרת בפרויקט בכל אחת מ-3 השנים האחרונות, ולכל הפחות בשנה קודמת.
	הפעילות במכרז זה אינה זהה לפעילות שהיתה בעבר

	277. 
	סעיף 16.3.1
	73
	לאור היקף התשלומים החריג בגודלו, נבקש לאשר כי ספק המזון יוכל להתנות את התשלום לספקים בקבלת תשלום מקדים מהמשרד וזאת בכדי להימנע בהוצאות מימון בלתי פרופורציונלית להיקף המכרז.
	ראה תשובה לשאלה 275

	278. 
	סעיף 16.3.1

במסמכי המכרז
	73
	נבקש לקבל נתונים אודות היקף הפעילות ב -3 שנים האחרונות בדגש על היקף התקציב הכולל של הפעילות לרבות תשלומים לספקי מזון.

	ראה תשובה לשאלה 276

	279. 
	סעיף 16.3.1

במסמכי המכרז
	73
	נבקש את אישור המשרד כי הספק אינו נדרש בשום שלב לממן את הפעילות לרבות ספקי מזון, יצרני מזון, רשויות מקומיות וכו'. כלומר הכסף יעובר באמצעות שיטת תשלום גב אל גב.

	ראה תשובה לשאלה 267

	280. 
	סעיף 16.3.1

במסמכי המכרז
	73
	נבקש להבהיר מתי התשלום השוטף עבור צפי להפעלת התכנית לחודש הנוכחי ישולם לקבלן? האם טרם העברת התשלום לספקי המזון? היות בתנאי התשלום לספק המזון תנאי התשלום הינם שוטף +45.


	ראה תשובה לשאלה 275

תנאי התשלום לקבלן הינם כמפורט במכרז

	281. 
	16.3.1
	73
	נבקש להבהיר האם התשלום השוטף עבור צפי להפעלת הפעילות הינו עבור התקורה להפעלה חודשית או הינו עבור צפי להעברת תשלומים לספקי ההזנה?
	ראה תשובה לשאלה 280

	282. 
	16.3.2
	73
	נבקש להבהיר האם התשלומים עבור התשלום לספקי ההזנה, יעוברו רק חודש לאחר התשלום בפועל? אזי החברה צרכה לממן את כל התשלומים לספקי מזון. במידה וכן, נבקש להבהיר מהו היקף התשלומים לספקי המזון שהספק צריך לממן? 
	ראה תשובה לשאלה 267 

ראה תשובה לשאלה 275

	283. 
	16.3.2
	73
	מהמכרז מתקבל הרושם כי הספק צריך לממן את תשלומי ספקי המזון כחודש עד חודשיים, האם זה נכון?
	ראה תשובה לשאלה 267

	284. 
	16.4
	73
	בסעיף זה הקבלן נדרש להגיש דרישת תשלום נוספת על ביצוע בפועל. נודה להברתכם איזו דרישת תשלום נוספת קיימת?
	ראה תשובה לשאלה 280

	285. 
	16.5
	73
	בסעיף זה נאמר כי המשרד ישלם שיעור של 90% מדרישות התשלום, נבקש להבהיר האם המשרד ישלם את דרישות התשלום כולל התשלומים בפועל לספקי ההזנה? 
	ראה תשובה לשאלה 280

	286. 
	16.5
	73
	בסעיף זה נאמר כי המשרד ישלם שיעור של 90% מדרישות התשלום, נודה להברתכם מתי תשלום בגין ה-10% הנוספים? והאם המציע נדרש לממן את ה-10% לשנה שלמה?
	ראה תשובה לשאלה 280

	287. 
	16.5
	73
	בסעיף זה נאמר כי התשלום מבוצע על פי קיזוז בפועל. נבקש להבהיר מה קורה במידה  והרשויות המקומיות לא ישלמו? האם הספק צריך לשאת בעלויות עבור החלק  של הרשויות?
	הקיזוז בפועל יבוצע על ידי משרד החינוך. על הספק הזוכה לפעול בהתאם לסעיף 5.17 במכרז.



	288. 
	16.5
	73
	בסעיף זה נאמר כי התשלום מבוצע על פי קיזוז בפועל. נודה להברתכם מה קורה במידה והרשויות מתעכבות בתשלום, אך התשלום לספקי ההזנה עובר. האם הספק נדרש לממן את התשלום עד הקיזוז בפועל ?
	ראה תשובה לשאלה 287

	289. 
	16.8
	73
	נבקש לקבל דוגמא מעשית לחודשיים, מתי אנו משלמים לספקים, כיצד אנו דורשים תשלום ומתי אנו מקבלים את התשלום למשרד וכמה?
	ראה תשובה לשאלה 280

	290. 
	16.8
	73
	אנא הבהרתכם לעניין ההפרש בין הוצאות מצטברות להוצאות ששולמו בפועל. האם החישוב בדוגמא להלן נכון או אחר?

להלן דוגמא: חודש ראשון הקבלן שילם לספקי המזון  כ- 100 מיליון ₪ וצירף אישור רואה חשבון על כך. האם המשרד ישלם לקבלן 90 מיליון ₪  או 100 מיליון ₪ ? במידה וישולם לקבלן 90 מיליון ₪ . בחודש השני הקבלן דרש עוד 100 מיליון ₪ , סה"כ 200 מיליון ₪ . האם המשרד ישלם לקבלן 110 מיליון ₪  בכדי להשלים ל- מיליון 200 ₪ ? ₪ ? או 100 מיליון ₪? או 90 מיליון ₪ ?
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	291. 
	סעיף 16.5

במסמכי המכרז
	73
	בסעיף זה נאמר כי תשלום המשרד עבור חלק הרשויות המקומיות בבקשה התשלום יבוצע על פי הקיזוז בפועל שנעשה על ידי המשרד מהרשויות המקומיות. אנא הבהרתכם:

· האם הספק נדרש לשלם עבור החלק של הרשויות?  

· מהו היקף ההתחשבנות החודשית  מול הרשויות המקומית?
· האם הקבלן צריך לגבות תשלום מהרשות המקומית?
· מהו הזמן המקסימאלי בו צריכה הרשות לשלם? 
· מהו מודל ההתייחסות והעבודה במצב בו הרשות המקומית לא משלמת?
· מהו מועד התשלום עבור החלק של הרשויות?
· האם המציע נדרש לממן את החלק של הרשויות עד קבלת התשלום?
·  מהו זמן הממוצע עד קבלת התשלום עבור החלק של הרשויות, לאחר התשלום לספקי הזנה?
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	292. 
	16.3.2
	73
	משמעות האישור הנדרש להציג במסגרת סע' זה הינה תשלום ישיר של הקבלן לספקי ההזנה. מכיוון שהלכה למעשה, מבחינה מהותית, המשרד נושא במלוא עלות התשלום לספקי המזון, באמצעות תשלום מלוא עלות זאת לקבלן,  נבקש לשנות סעיף זה כך שהקבלן יגיש למשרד חשבון בצירוף חשבוניות כפי שהוגשו על ידי ספקי המזון, וחשבון זה יועבר לפירעון ע"י המשרד בטרם ביצוע התשלום לספקי המזון. הקבלן יתחייב לבצע התשלום לספק המזון תוך 3 ימי עבודה, לכל המאוחר, ומוכן להתחייב לשם כך לכל בטוחה נוספת שתידרש, על מנת להבטיח את ביצוע התשלום לספקי המזון, אם וכלל שיידרשו בטוחות מעבר לערבויות המפורטות במכרז. 

פתרון זה, הקיים במס' פרויקטים אחרים מול משרדים נוספים, מאפשר תשלום מלא לספקים השונים (בהתאם לחשבוניות ישירות מטעמם) באופן מידי לאחר קבלת תשלום המשרד לקבלן ("גב אל גב") וחוסך עלויות מימון משמעותיות, בוודאי בסכומים הנדרשים במכרז ובפערי הזמנים המשמעותיים שיכולים להיווצר בין התשלומים (מועד תשלום מאת הקבלן לספק המזון מול מועד  התשלום הזהה מאת המשרד לקבלן). בקשה זו אפשרית, מתאימה וריאלית במקום בו המשרד נושא מהותית במלוא התשלום לספקי המזון, כפי שקובע המכרז דנן, ונועד לחסוך עלויות כספיות ולהוזיל את ההצעה הכספית ברכיב המימון, המתחייבות במקרים בהן נדרש מימון כספי  כה משמעותי בין תקופות התשלום בדיוק במקרים מעין אלה, שמהשרד הוא אשר נושא מהותית במלוא התשלום לספקי המזון.  
	הדרישה במכרז נשארת ללא שינוי

	293. 
	נספח 18 

הצעת המחיר
	75
	ביום 11.1.2018 פרסמה רשות המסים את עמדתה בנושא "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או בפעילות המבוצעת הן על ידי מלכ"ר והן על ידי עוסקים".  שאלה זאת התעוררה, בשל השוני בשיעורי המס החלים על עוסק ועל מלכ"ר (17% מס עסקאות ו- 7.5% מס שכר בהתאמה), ורשות המסים בדקה בהתאם האם סיווג פעילותו של מלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל יוצא היא אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר.
עמדת רשות המסים כפי שפורסמה כאמור ביום 11.1.2018 היא כי במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה תפרסם מכרז ובין מגישי ההצעה למכרז יהיו גם גופים המסווגים כמלכ"ר לצד גופים המסווגים כעוסק, ויתברר כי מטרת הפעילות של אותה עמותה היא להשגת רווחים (גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית),תפעל רשות המיסים לשינוי סיווג המלכ"ר לעוסק עם כל המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג.

לאור החלטה ועמדה זו של רשות המסים ועל מנת לשמור על אלמנט התחרותיות והשיוויוניות נודה להבהרת המשרד כי השוואת הצעות המחיר תהיה לפי הסכום המבוקש להפעלת הפרויקט לא כולל מע"מ. הבהרה זו חשובה מכיוון שבהכרח סיווג מציע שאינו מחוייב במע"מ ישתנה לאחר הזכיה וזאת מהטעם שהפעילות עצמה תשיג רווחים ועל כן נכון להשוות כבר עכשיו בין המציעים השונים את המחיר ללא מע"מ כאשר מציע שאינו מחוייב במע"מ יהיה מחוייב כאמור בעתיד במע"מ ועל כן הבהרה זו תשמר את השוויוניות הנדרשת לפי דיני המכרזים. מכיוון שברור שהמשרד אינו מתכוון שמציע יציע מחיר הפסדי אזי גוף שפטור ממע"מ שישתתף במכרז בהכרח יהיה לו רווח כלשהו כאשר הנחה זו מתחזקת לאור מחיר המינימום והמקסימום שהמשרד הציב במשרד ואשר מטבע הדברים חושב לאחר אומדן של המשרד הנוגע לרווחיות מסויימת שיכולה להיווצר למציעים הפוטנצייאלים.
כך גם רשות המסים עצמה הביעה את עמדתה כי החלת שיעורי מס שונים על מתחרים יש בהם כדי להשפיע על גובה הצעת המחיר ועל מנת לשמר את הנייטרליות המיסוית רשות המסים עצמה הודיעה כי במקרים אלו היא תבחן בתשומת לב את שינוי סיווג הגוף שאינו מחוייב במע"מ. מצ"ב לשאלה זו החלטת רשות המסים האמורה:
https://taxes.gov.il/incometax/documents/hanhayotmeyatzgim/klali/meyatzgim_180118_1_acc.pdf
לאור האמור לעיל המשרד מתבקש לפעול באחת הדרכים הבאות על מנת שהמכרז יעמוד בהנחייתה המעודכנת של רשות המיסים:
· על המשרד לבטל את מנגנון השוואת המחירים המפלה בין עוסק למלכ"ר מן הטעם הברור שהפלייה זו אינה עומדת בהוראות הפקודה ובפסיקת בית המשפט. 
לחילופין,
· על המשרד לדרוש, כתנאי סף, מכל מציע שהוא מלכ"ר להצטייד באישור מראש ממנהל מע"מ ביחס למיהותו המיסויית של המכרז. 
לחילופין,

על המשרד לתקן את טופס הצעת המחיר כך שייכתב בו במפורש כי היה ומנהל מע"מ יקבע בעתיד כי הפעילות חייבת במע"מ הרי שעלות המע"מ לא תושב בכל מקרה
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	294. 
	17.1.1.1.
	76
	· אנו מבינים כי ספק בסעיף זה הוא למעשה "מטבח" נפרד כאמור בתחתית הטבלה. 

· על כן מבוקש לעדכן את הטבלה בסעיף 5.23.1 בהתאם למספר המטבחים ולא למספר הספקים. 
	סעיפי הצעת המחיר נשארים ללא שינוי.

כאשר יש שני מטבחים לספק הפועלים בתוכנית על כל מטבח מקבל תמורה נפרדת

	295. 
	17.1.1.5
	76
	· האם קיימים מצבים של הפעלת שתי תכניות הזנה באותו מוסד? ואם כן – כיצד ישולם לקבלן בגין כפילות זו? 

	1. קיימים.

2. תשולם תקורה אחת 

לתשומת לב למוסדות חנ"מ תוספת 50% לתקורה

	296. 
	17.1
	76
	נא הבהרתכם, האם ניתן לבצע את כל הבקרות המפורטות בהצעת המחיר – כבקרה טלפונית או כבקרה "מרחוק" באמצעים דיגיטליים? 
	לא

	297. 
	17.1.1 (1) א' וב' במסמכי המכרז
	76
	נבקש להבהיר האם כמות ספקי המזון משתנה בין שנה לשנה? במידה וכן, באיזה היקף?
	על פי נסיון השנים הקודמות יש שינוי כ- 10% בין שנה לשנה.

	298. 
	17.1.1 (1) א' וב' במסמכי המכרז
	76
	נבקש להבהיר האם המציע מקבל תגמול גם בגין ניהול ספקי המזון של הרשויות המקומיות?
	לא

	299. 
	17.1.1
	77
	· מה פירוש שחלק מהתקורות משולמות על ידי הרשות? האם הקבלן ידרש לפצל חשבוניות בין המשרד ובין הרשויות?

· האם המשרד ישפה את הקבלן בגין עיכובים בתשלומים של הרשויות המקומיות, למשל – בגין חוסר יכולת גביה מההורים בתכנית ההזנה על פי חוק ארוחה יומית? 
· האם הקבלן יוכל להפסיק אספקה למוסדות ברשות מסויימת שתשלומיה לא מועברים בזמן? 
· האם הקבלן רשאי לדרוש מן הרשות המקומית ערבות בנקאית טרם תחילת ההתקשרות מול המוסדות בשטחה? 
· האם ההתקשרות בין הקבלן לבין הרשות כפופה לדין אחר שאינו חוק חובת המכרזים [למשל פקודת העיריות או המועצות המקומיות]? 
· מי ברשות המקומית מוסמך לאשר את ההתקשרות עם הקבלן? 


	בתוכנית מילת הרשויות וההורים שותפים גם במרכיב התקורה.

המשרד מבצע את הקיזוזים מהרשויות בבהתאם למידע על חלק הרשויות בהזנה.

רק המשרד רשאי להפסיק הזנה

לחלוטין לא

לא שידוע

בעלי זכות חתימה מחייבת ברשות

	300. 
	פסקאות ללא מספור לאחר 17.1.3
	77
	· האמור בסעיף מעניק יתרון בלתי הוגן, ולמעשה בלתי חוקי, לעמותות אשר ביכולתן לגייס תרומות לצורך ביצוע הפעולות [בהתאם להוראת סעיף 46 לפקודת מס הכנסה], וזאת בניגוד לחברות עסקיות שאינן רשאיות לעשות כן, ולכל הפחות אינן מקנות את היתרונות המיסויים הגלומים בתרומה לעמותות. 

· אשר על כן מבוקש למחוק את הסעיף הנגוע בהעדפה שאין לה מקום בדיני המכרזים ביחס לסוג מסויים של מציעים לעומת סוג אחר של מציעים. 
· גם אם זקוקה המדינה ל"השלמות" לתקציב ההזנה, אין המכרז המקום לביצוע זאת. 
	הסעיף יישאר ללא שינוי



	301. 
	17.1.1.
	77
	נבקש להבהיר כי ישנה טעות סופר בהפניה לסעיפים  בפסקה שבה נאמר כי עבור גן ילדים או בית ספר הכלולים בתוכניות להזנת ילדי החינוך המיוחד, תינתן תוספת של 50% לתקורה שתשולם לקבלן.

	 יש לשנות את ההערה כדלקמן :

(**)  גן ילדים או בית ספר הכלולים בתוכנית להזנת ילדי החינוך המיוחד( פעילות אופציונלית) תינתן תוספת בשיעור של 50% לתקורה שתשולם לקבלן על תקורה שבסעיף 17.1.1(5) א' ובסעיף 17.1.1(6) א'.

	302. 
	17.1.1.
	77
	נבקש להבהיר מהם ההיקפים הצפויים בגין ילדי החינוך המיוחד אשר יכללו בתכנית הזנה?
	יצורף קובץ לסיכום זה

	303. 
	17.1.1.
	77
	נבקש להבהיר מהי כמות גני הילדים ובתי ספר הכלולים בתוכנית להזנת ילדי חינוך מיוחד?
	יצורף קובץ לסיכום זה

	304. 
	17.1.2.א
	77
	בסעיף זה חסרים מספר נתונים לצורך מתן הצעת מחיר להפעלת תכנית אורח חיים בריא בבית ספר: נודה להבהרתכם האם יש לתת הצעת מחיר לפי 15 כיתות בכל בית ספר? במידה וכן, כיצד יתוגמל הספק במידה ויצטרפו כיתות לתכנית וידרשו יותר שעות שבועיות להפעלת התכנית?
	ראו כמויות בטבלת הקריטריונים המצורפת למכרז

	305. 
	17.1.2.ב
	77
	בסעיף זה חסרים מספר נתונים לצורך מתן הצעת מחיר להפעלת תכנית אורח חיים בריא בגן ילדים, כמה שעות שבועיות יוקצו לתכנית בגן הילדים בכל גן?
	ראו כמויות בטבלת הקריטריונים המצורפת למכרז

	306. 
	17.4
	79
	האם בסעיף- יחסי גומלין בין בעלי התפקידים יש לפרט את יחסי הגומלין בין בעלי התפקידים המהווים חלק מהמבנה הארגוני של המציע או שיש צורך לפרט את יחסי הגומלין בין בעלי התפקידים בקהל היעד המתואר בסעיף- היכרות עם קהל היעד של תוכנית ההזנה, כדוגמת ספקי המזון, בעלי התפקידים ברשויות המקומיות, במשרד החינוך ובמוסדות החינוך
	כן

	307. 
	17.5.1
	79
	מדוע נדרש המציע להציג מערכת שכבר קיימת בידי המשרד והמפעיל מחויב להמשיך לתפעל ולפח ע"ג הקוד שלה?

נבקש לקבל את פירוט הנתונים הטכנולוגים, המודולים, סוגי המשתמשים וההרשאות, אופן הגישה מרחוק, אבטחת המידע ואירוח המערכת של המערכת הקיימת.

	הדרישה נשארת ללא שינוי

	308. 
	17.5.1
	79
	· נדרשת הבהרה – אם המערכת קיימת [מטרופולינט] והיא קניינו של המשרד הרי שהיא תועבר לקבלן החדש ואזי אין תכלית לתאור של מערכת אחרת. 

· אם לא קיימת מערכת שהיא קניינו הרוחני של המשרד אזי המשרד נדרש, שמא מחוייב בשם השוויון בין המציעים, לגלות למציעים את דרישות המערכת ברמת אפיון. 
· אחרת – מציעים שונים יתכננו מערכות שונות ויתמחרו עלויות שונות ואזי יפגע השוויון בין המציעים. 
· לחילופין – מבוקש ליתן למציעים שם וססמא למערכת הקיימת לסביבת טסט על מנת שיוכלו להתרשם מן המסכים והתהליכים העסקיים המופעלים בה. 
· האם הקבלן רשאי להתקשר עם קבלן משנה [שאינו גוף מתקשר] לצורך פיתוח ותחזוקת מערכות המידע? האם יש לציין את שמו של קבלן המשנה בהצעה? 
	המערכת הקיימת אינה שייכת למשרד

	309. 
	18.1.4
	82
	במסגרת סעיף 18.1.4, מצוין כי נדרש להציג פרטים אודות "רכז תפעול ארצי", נראה כי נפלה טעות סופר ומדובר ב"מנהל התפעול הארצי". אנא הבהרתכם. 
	נכון

	310. 
	20
	84
	נבקש להבהיר מהי תקופת ההתקשרות? האם תקופת ההתקשרות הינה 1+4 שנים?
	כאמור בסעיף זה במכרז

	311. 
	21.2
	85
	· כאמור – מבוקש למחוק את הסעיף הואיל והוא נגוע באי שוויון מהותי בין סוגי המציעים [מלכ"רים לעומת עמותות]. 
	ראה תשובה לשאלה 300

	312. 
	9
	86
	פסקה 2 לאחר המילה " אחראי" מבוקש להוסיף " על פי דין"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	313. 
	11.4
	86
	שורה 10 - לאחר המילה "המדינה" מבוקש להוסיף "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

שורה 11 – לאחר המילים "דרישה ראשונה" מבוקש להוסיף "בכתב"

בסיפא מבוקש להוסיף: "המדינה תודיע לקבלן אודות כל תביעה שתקבל מתובע כלשהו ותתן לקבלן הזדמנות להתגונן. המדינה לא תתפשר בהליך כאמור ללא הסכמת הקבלן, זאת כתנאי לשיפוי כאמור"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	314. 
	26.3
	89
	נבקש לאשר כי מדובר בטעות סופר וכי ערבות הביצוע הינה על סך 5 מיליון ₪ 
	ראה סעיף זה במכרז

	315. 
	26.3
	89
	נבקש להבהיר האם הערבות הינה על שם הגוף המוביל?
	ראה סעיף זה במכרז

	316. 
	26.3
	89
	בסעיף זה נדרש מהקבלן להמציא ערבות ביצוע, לפקודת המשרד בסך 20,000,000 ₪ בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים מסיום ההתקשרות. מדובר בדרישה מוגזמת, בלתי סבירה ובלתי הכרחית. בנסיבות אלה, נבקש כי גובה ערבות הביצוע הנדרשת תעמוד על סך של 10,000,000 ₪ בלבד.  דרישתנו הנ"ל הינה דרישה מידתית, אשר מחד, עדיין מוכיחה איתנות פיננסית וחוסן כלכלי של המציע ואף מאפשרת מקור זמין ומידי לשיפוי המשרד על נזקיו (אם חלילה יידרש להם), ומאידך, מאפשרת למציעים פוטנציאליים רבים ובעלי ניסיון בשירותים הנדרשים במכרז להשתתף בו, ולהציע הצעות שעשויות להיטיב עם האינטרס הציבורי.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	317. 
	15.2
	91
	שורה 3 – מבוקש למחוק את המילה "והעקיפות"

מבוקש להוסיף בסיפא: "בכפוף להצגת אסמכתאות מתאימות אודות גובה הנזקים"

	הסעיף נשאר ללא שינוי

	318. 
	27.1.2

חוברת המענה
	92
	קיימת סתירה בין התאריך הרשום בסעיף 2.4.8 לבין האמור בסעיף 27.1.2. נבקש להבהיר מהו תאריך הערבות הנכון 
	ראה הבהרה 4 מיום 5 באוגוסט 2020

	319. 
	סעיף 27.1.6
	92
	ישנה דרישה להעביר נספח עריכת ביטוח חתום ע"י חברת הביטוח- נוסח האישור (נספח 3 עמוד 122) לא צורף-נבקש כי המשרד יעביר נוסח אישור האחיד הנדרש בהתאם להוראות הפיקוח על הביטוח ולתת מועד חדש לשאלות הבהרה לגביו.
	דוגמת אישור ביטוח אחיד תועבר לזוכה בלבד לאחר הזכייה. הנוסח המחייב הוא נוסח סעיף הביטוח המלא כפי שמופיע בסעיף הביטוח (ישנם כיסויים שלא ניתן כיום לתת להם ביטוי באישור הביטוח האחיד ועל הספק להיות מודע כי על אף שאין קוד מתאים לכך באישור האחיד עליו לדאוג לכיסוי מתאים בפוליסות שלו).

	320. 
	15.4.7
	92
	שורה 1 – מבוקש להחליף את המילים "להנחת דעתו" במילים "מגובות בראיות"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	321. 
	17.4
	92
	שורה 1 – לאחר המילים "לחלט את הערבות" מבוקש להוסיף "בכפוף למתן הודעה 14 יום מראש ובכתב לצד ב' וההפרה לא תוקנה בפרק הזמן האמור"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	322. 
	27.4
	93
	בשל הדרישות הרבות במכרז לאפיון ראשוני של המערכת הממוחשבת הנדרשת, כתיבת מודל עבודה ותוכנית עבודה מוצעת רחבה ומפורטת בהתאם לכל הסעיפים המצוינים בחוברת המכרז נבקש לקבל דחייה בתאריך ההגשה של חודש ימים מיום קבלת תשובות ההבהרה לצורך הגשת מענה איכותי ומיטבי העונה על כל דרישות המשרד.  
	ראה הבהרה 4 מיום 5 באוגוסט 2020

	323. 
	סעיף 27.1.19 הצהרה של המציע בעניין דרישות ביטוח, נספח 18.
	93


	ההצהרה לא צורפה-נבקש כי המשרד יעביר למציע את ההצהרה וייתן מועד חדש לשאלות הבהרה לגביה. 
	ראה עמוד 204 בחוברת להגשת ההצעה

	324. 
	2.74 במסמכי המכרז
	94
	עקב הגבלות הקורונה ומורכבות  המכרז, נבקש לקבל דחייה של לפחות חודש מרגע פרסום תשובות ההבהרה, בכדי להיערך למכרז בצורה מיטבית.
	ראה הבהרה 4 מיום 5 באוגוסט 2020

	325. 
	סעיף 4

במסמכי המכרז
	110
	נודה להבהיר האם התמורה החודשית תשולם לספק בגין כל חודש קלנדרי לאורך כל השנה, קרי 12 חודשים, לרבות חודשים בהם חלים חגים / חופשות וכיו"ב?  
	בהתאם לאמור בפרק תנאי התשלום

	326. 
	חוברת הצעה
	153


	נראה כי נפלה טעות ונדרש לציין את תפקיד כוח האדם המוצע אצל המציע ובנוסף לציין מס' שנות ניסיון אצל המציע. נודה להבהרתכם כי ניתן להציג את בעלי התפקידים גם אם אינם מועסקים אצל המציע במועד הגשת המכרז ובלבד כי הינם עומדים בכל תנאי הסף.
	כן

	327. 
	2 
	161
	בטופס בסעיף (2) נדרש להציג ניסיון של "מנהל תוכנית הזנה ואורח חיים בריא" שכן כבר קיים טופס למילוי אודות הניסיון שלו בעמ' 154. אנא הבהרתכם.
	יש למלא את החוברת על כל סעיפיה כנדרש

	328. 
	נספח א'16
	165
	המציע הינו חברה ציבורית ללא בעלי שליטה. מבוקש כי תצהיר כאמור ייחתם על ידי מורשי החתימה של המציע.
	מאושר

	329. 
	15 בחוברת ההצעה
	191
	בטבלה הצעת המחיר אין התייחסות לכמויות בכל סעיף ועמודת סה"כ המחיר עבור כל הסעיפים. נבקש להבהיר מהו אופן שקלול ההצעות?
	ראה טבלת הקריטריונים בטבלאות להשוואת ההצעות 

	330. 
	נספח מספר 4
	-
	אנו מבינים כי המציע אינו נדרש לענות לסעיפי M / S. האם נכון? 
	לא נדרש

	331. 
	מחוון סעיפי איכות
	אקסל - מנהל התוכנית
	נבקש להסב את תשומת לב המשרד כי בכל מקום בו הניקוד הוא 0 נפלה טעות סופר וצריך להכתב "פסול" הואיל ומדובר בתנאי סף לצורך עמידת מנהל התוכנית בדרישות המכרז 
	אין טעות

	332. 
	מחוון סעיפי איכות
	אקסל- מנהל תפעול ארצי
	נבקש להסב את תשומת לב המשרד כי בכל מקום בו הניקוד הוא 0 נפלה טעות סופר וצריך להכתב "פסול" הואיל ומדובר בתנאי סף לצורך עמידת מנהל תפעול ארצי בדרישות המכרז 
	אין טעות

	333. 
	מחוון סעיפי איכות
	אקסל -מנהל תפעול ארצי
	לטובת ניקוד איכות על פי המחוון, נבקש לאפשר הצגת פרויקטים שמעבר לתנאי הסף במהלך ה 10 שנים האחרונות ולא ב 5 שנים כאמור בתנאי סף 

שכן ביצוע למעלה מ – 4 פרויקטים עם תקציב של 5,000,000 ₪ לא סביר בתקופה כזו קצרה. 
	המציע רשאי להוסיף נתונים להצעה

	334. 
	מחוון סעיפי איכות
	אקסל- רכז תפעול ארצי לחינוך לבריאות ותזונה
	נבקש להסב את תשומת לב המשרד כי בכל מקום בו הניקוד הוא 0 נפלה טעות סופר וצריך להכתב "פסול" הואיל ומדובר בתנאי סף לצורך עמידת רכז תפעול ארצי לחינוך לבריאות ותזונה בדרישות המכרז 


	אין טעות

	335. 
	טבלת מפ"ל/ קריטריונים/ הצעת מחיר
	אקסל
	נבקש הביא לידיעת המשרד כי יחידת החישוב הינה חודש בעוד שהמספרים הנקובים בטבלה הינם מתייחסים ל 10 חודשים. נבקש לתקן את יחידת החישוב בהתאם. 
	אין טעות

	336. 
	מחוון סעיפי איכות 
	נסיון המציע בניהול פרוייקטים לוגיסטיים 
	· האם ניתן לצבור ניקוד בעירוב שני המסלולים? כלומר – פרוייקט 1 של 100 מלש"ח ועוד 2 פרוייקטים שכל אחד מהם הוא 25 מלש"ח = 1.5 = סה"כ 8.5 נקודות [לשם הדוגמא]. 
	הניקוד יהיה לפי המחוון

	337. 
	מחוון סעיפי איכות 
	חוות דעת על המציע 
	· האם ניתן ליתן ממליצים לצורך מתן חוות דעת על המציע בגין פרוייקטים שאינם עומדים בתנאי הסף [מתחת לרף הכספי הנדרש לפרוייקט אחד]? 
	ילקחו בחשבון רק פרוייקטים שעומדים בדרישות

	338. 
	מחוון סעיפי איכות של המערכת 
	חוות דעת על המציע 
	· ברי כי המציע אינו חברת המיחשוב אשר פיתחה בעצמה את מערכות המידע שלגביהן נדרשת ההמלצה. 

· יש להבהיר כי המציע יוכל ליתן את ממליציו של קבלן משנה מתחום המיחשוב שהוא זה שיקים את המערכת ויתחזק אותה. 
	המציע ימלא את ההצעה בהתאם לאמור במכרז

	339. 
	מפל
	קובץ אקסל
	האם ניתן להציג תמהיל של פרויקטים שחלקם 100 מיליון ₪ וחלקם 25 מיליון ₪ , כך שבסה"כ עוברים את ה-300 מיליון ₪ על מנת לקבל את הניקוד המקסימאלי?
	ראה תשובה לשאלה 336

	340. 
	טופס השוואת הצעות
	
	עבור מנהל התכנית מופיעה כפילות של שנות ניסיון, אנא תתקנו
	שנות הניסיון הנוספים מתייחסים ניהול ישיר של לפחות 24 עובדים.



	341. 
	נספח השוואת הצעות 
	
	נבקש להבהיר כמה דברים בנוגע לנספח השוואת הצעות: 

· מהו המשקל של כל אחד מהמועמדים בחלק של צוות המציע?

· במחוון של סעיפי האיכות, בקטגוריה של ניסיון המציע -   "התאמת הניסיון המוצג לנדרש במכרז" לא ברור האם זה סה"כ הציון או חלק מהשקלול. אם צריך להיות חלק מהשקלול לא ברור כמה.
· בגיליון של מחוון סעיפי האיכות האם רכיב איכות "הכשרה" תחת מנהל התכנית מקבל ניקוד אם כן, מהו משקלו?
· אנא הבהרתכם מה הוא משקל ציון האיכות של חוות הדעת אודות מנהל תכנית ההזנה
· נודה להבהרתכם מה הוא חלקו היחסי של מנהל התפעול הארצי ורכז התפעול הארצי לחינוך לבריאות ותזונה במסגרת אמת המידה של "צוות המציע" 
	ראה פירוט בטבלאות להשוואת ההצעות

	342. 
	טבלת השוואת הצעת
	תקורה לניהול חודשי של ספק מזון פעיל
	המציע נדרש להעסיק את כוח האדם במשך כל השנה, אך בטבלת הבסיס להשוואות מחיר, הבסיס להשוואות התקורה לניהול ספקי מזון, מתבצע עבור 10 חודשים בלבד. אנא הבהרתכם האם התמורה הינה עבור 10 חודשים בלבד?
	כל מקום שמצויין 10 חודשים שונה ל-12 חודשים 

ראה קובץ השוואת הצעות מעודכן

	343. 
	נספח 9 
	
	במכרז הקודם שפורסם בנושא (7/7.2013) הובא לידי המציעים אפיון מפורט של המערכת לניהול ההזנה (במסגרת נספח 9 של המכרז מ2013) על מנת לאפשר למציעים הפוטנציאליים להעריך את עלות הצעתם. במסגרת המכרז הנ"ל הובא אפיון חלקי של מערכת לניהול ההזנה (במסגרת נספח 9 של המכרז שבענייננו) אשר מקשה ואף מונע ממציעים פוטנציאליים להעריך את עלות ותחזוקת המערכת באופן מהימן. נבקש כי המשרד (בדומה למכרז הקודם) יפרסם אפיון מפורט של המערכת לניהול ההזנה.
	כל הנתונים הנדרשים הינם בנספח 9 ובכתב המכרז

	344. 
	נספח 9 -סעיפים 5+6 לניהול חשבוניות ספקים 
	
	אנא אשרו שניתן להעביר את החשבוניות למערכת חשבשבת או למערכת הנהלת חשבונות דומה לה המאושרת ע"י מס הכנסה.


	על הקבלן לפעול בהתאם לאמור במכרז

	345. 
	נספח 9
	
	מקריאת כל הנספח עולה שהגדרת "ספק" מכוונת הן לספק/קבלן הזוכה  והן לספק המזון. לדוגמא אחת לצורך המחשה, בנושא ניהול חשבוניות ספקים בסעיף מס' 1 נראה כי הכוונה היא לספק/קבלן הזוכה ובסעיף 2 נראה כי הכוונה היא לספק המזון. אנא הבהירו בכל מקום בו מצוין ה"ספק" האם הכוונה היא לספק המזון או לקבלן.
	המילה ספק בנספח 9 מתייחסת לספק המזון.

הכתב המכרז נעשה שימוש במילה קבלן שהוא הזוכה במכרז .

	346. 
	נספח מס' 9 - הזמנות
	3
	1. האם ישנה בקרה כלשהיא מבחינה תקציבית\כמותית על ההזמנות שנשלחות לדוגמה חריגה בכמויות שנעשתה בהזמנה של מוסד כלשהוא האם השכבה המנהלת שמעליו מבקרת את זה? האם ישנם התראות או תהליכי אישור לניהול הזמנה? לדוגמה במקרה של חריגה מהכמויות בתבנית שנקבעה, מנהל ברשות\מחוז יקבל התראה וידחה את ההזמנה עד לתיקונה ע"י מנהל המוסד.
	כל תהליכי הבקרה  מפורטים במכרז ובנספח 9 .

	347. 
	נספח מס' 9 - הזמנות
	3
	2. בתהליך יצור ההזמנות האוטומטי בכל יום, האם מצופה מהמערכת לפצל הזמנות מספקים שונים, כלומר הזמנה של מוסד יכולה לכלול מספר פריטים\תפריטים ממספר ספקים , המערכת תפצל בתהליך את ההזמנות בין הספקים השונים בהתאמה?
	כן

	348. 
	נספח מס' 9 - הזמנות
	3
	3. האם מוגדרים זמני הזמנה ואספקה תחת חוזה עבודה אל מול הספק והאם המערכת צריכה להתחשב בכך? לדוגמה הספק מבקש הזמנה של שלושה ימים מראש?
	כל ספק המזון צריך להתאים את עצמו לכללי תכנית ההזנה. 


	349. 
	נספח מס' 9 - הזמנות
	3
	4. מה לגבי החזרה לספק של מוצרים\מנות Pick Break Spoil לא ראינו שמוגדר תהליך שכזה.
	יש לתעד במערכת כל שינוי בהזמנה כתוצאה מהחזרת מנות/ביטול מנות עם צירוף קובץ הסבר לאירוע

	350. 
	נספח מס' 9 - הזמנות
	3
	5. מה לגבי תהליך קבלה מהספק? כיצד מוודאים קבלה של כלל המנות\פריטים שהוזמנו לא מוגדר תהליך שכזה.
	על המוסד  מקבל המזון לאשר את תעודת המשלוח במערכת או ידנית

	351. 
	נספח מס' 9 – שינויים יומיים
	4
	מעבר לשינוי בכמויות האם ניתן לבצע Recall לפריט מתוך התפריט ולהחליפו באחר Substitute Item?


	כן , באישור דיאטנית של הקבלן

	352. 
	נספח מס' 9 – תהליך יצירת המלצות לרכש מנות ללא אלרגניים
	4
	במחסני המנות ללא אלרגניים מי קובע את תאריך התפוגה לכל מנה?


	היצרן בהתאם להנחיות משרד הבריאות

	353. 
	נספח מס' 9 – תהליך יצירת המלצות לרכש מנות ללא אלרגניים
	4
	כיצד מנוהל המלאי במחסן ברמת ה FIFO
	כל ספק קובע את מדיניות ניהול המלאי שלו כך שיעמוד בדרישת ההזמנות בהתאם להנחיות משרד הבריאות

	354. 
	נספח מס' 9 – תהליך יצירת המלצות לרכש מנות ללא אלרגניים
	4
	האם יש לבצע המלצות להזמנה רק על בסיס Par Levels Min\Max? כלומר האם חשוב לשמור כל הזמן על מינימום ומקסימום מלאי בהתאם? או רק לפי צפי הזמנה?


	המשרד באמצעות הקבלן מעביר את ההזמנות המצופות לסוגי המנות השונות

כל ספק קובע את מדיניות ניהול המלאי שלו כך שיעמוד בדרישת ההזמנות בהתאם להנחיות משרד הבריאות

	355. 
	נספח מס' 9 – תהליך יצירת המלצות לרכש מנות ללא אלרגניים
	4
	לא ברורה משמעות ההתחשבנות בסעיף 8 נא לפרט מהי ההתחשבנות עליה מדובר.


	ההתחשבנות בסעיף זה היא בהמשך לסעיף 7 , בכוונת הפעולה 

לסכום את הקיים מול מה שנדרש או עודף

	356. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	מי אחראי על בניית התפריטים השונים ובאיזה רמה הם מנוהלים רשות \ בית ספר \גן \ ספק?


	אחראית דיאטנית של הקבלן, בהתאם למדניות שנקבעה ע"י התזונאית של המשרד.

יש להיות מוכנים לאפשרות של ניהול לפי רשות, ספק, מוסד, גן

	357. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם ברשימת חומרי הגלם המאושרים לשימוש יש גם את הרכיבים התזונתיים של כל רכיב?
	כן

	358. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם חומרי הגלם הינם אבני היסוד לחישוב הערכים התזונתיים של התפריט המורכב מהם? או שמא הערכים נקבעים על ידי היצרן\ספק שמייצר את התפריט?


	יסוד החישוב מושתת על חומרי הגלם ובנוסף הוא מושפע גם ממתכון/מיפרט של היצרן/ספק

	359. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם יש להתחשב בCooking Method לצורך חישוב הערכים התזונתיים?


	כן

	360. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם מצוינים על חומרי הגלם אלרגנים לצורך אסקלציה לרמת התפריט?


	כן

	361. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	מהם הערכים התזונתיים שאתם מבקשים לחשב ? ישנם קרוב ל- 25 כאלו או יותר האם כולם רלוונטיים?


	עד עשרה רכיבים ובכללם פחמימה, חלבון, שומן, נתרן, ברזל,כולסטרול וסוכר השאר בהתאם להחלטת משרד

	362. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם ישנם קריטריונים שונים מבחינת DRV לשכבות הגיל השונות? והאם המערכת צריכה להתריע על חריגות באם ישנם?


	כן

	363. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם על המערכת להתממשק לבסיס הנתונים של צמרת?


	לא חובה , ניתן להתממשק עם מערכת המאושרת ע"י משרד הבריאות

	364. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	כיצד בא לידי ביטוי הפיקוח של התזונאי מעבר לאישור או דחיה של תפריט? אילו עוד פעולות הוא יכול לעשות?


	התאמת תפריט ע"פ שביעות רצון תוך הקפדה על היות כל רכיבי המזון הנדרשים לשלב הגיל ובהתאם למדניות משרד החינוך.

מציאת חלופות מותאמות מיגזר/אוכלוסיה /גיל/קהילה 

פיקוח ואכיפה שימוש במקטי"ם מאושרים , משרד החינוך.

	365. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם על התפריט להיות מותאם לAge Group הרלוונטי (כך נהוג בארה"ב).
	כן

	366. 
	נספח מס' 9 – ניהול מערך תפריטים
	
	האם חישוב הערכים התזונתיים צריך להיעשות ל100g כמקובל ובמקביל גם לPer Serving?
	כן

	367. 
	נספח 13 
	
	אנא אשרו כי עמ' 1-3 הינו דו"ח בקרה של ספק מזון ועמ' 4-6 הינו דו"ח על בקרה של בית ספר ו/או גן ילדים.  
	כן

	368. 
	נספח 12
	1
	בנספח מצויינים 75 ספקים - האם ניתן להניח שספק שמצויין לידו  - "מאגר ספקים" כרגע הוא אינו פעיל? וכל השאר כן פעילים?
	היכן שכתוב מאגר ספקים מדובר כי הספק נמצא במאגר הספקים של תוכנית ההזנה

ספקים האחרים הם "ספקי רשות"

	369. 
	נספח 12
	1
	בנספח מצויינים 75 ספקים - בטבלת הייקפים סעיף 5.23 בעמוד 41 יש כמויות גדולות של ספקי מזון - האם ניתן לדעת מה סה"כ כמות ספקי המזון בפועל ללא המאגר?
	כ 80 ספקים

	370. 
	הבהרה 1
	1
	האם הכוונה לתוכנית "הזנה בניצנים" או לתוכנית "ניצנים רשות" ? בהלימה לתשובת המשרד האם עלי "לא" לקחת בחשבון את התוכנית אשר כרגע לא מתוקצבת? או כן לתקצב אותה בעלויות הקבלן?
	כל ארבעת התוכניות מופעלות בשנת תשפ"א

	371. 
	נספח 15- נספח א'2
	 
	בכותרת הקובץ ישנה התייחסות לכך שיוגש גליון עבור כל חודש פעילות ובכל חודש יועברו כל הגליונות המעודכנים של החודשים הקודמים – לפי סעיף 5.18.10 ז' – הדוחות יוגשו כדוחות חצי שנתיים, טרום סופי וסופי. יש סתירה בין כותרת הנספח לתוכן הסעיף.
	ראה תשובה לשאלה 342

	372. 
	נספח השוואת הצעות
	
	נודה להבהרתכם מה המשקל במתן ציון איכות להכשרה. 
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות

	נספח מספר 3 - חוזה
	

	373. 
	13.1 ד'
	115
	נבקש כי במקום המלים "היה ונטען" ירשם: "היה ויקבע". בסוף הסעיף יתווספו המלים: "היה וצד ב' יחשב כמעבידם".
	הבקשות נדחות. 

	374. 
	13.3 ג'
	115
	ביטוח אחריות מקצועית-נבקש להקטין גבול אחריות ל-2,000,000 ₪ למקרה ולתקופה.
	הבקשה נדחית. 

	375. 
	13.5 ג'
	116
	נבקש להוסיף : "הנ"ל לא יחול לעניין פוליסת אחריות מקצועית".
	הבקשה נדחית.

	376. 
	סעיף 13-ביטוח
	116
	נספח מספר 3-חוזה 
1. שורה 1- נבקש לרשום לאחר המילים: "לרכוש ולקיים" את המילים : "באמצעותו ו/או באמצעות מי מטעמו".

2. שורה 1- לאחר המילים: "את כל הביטוחים המפורטים בזה" את המילים: "למעט הביטוחים הנוספים כמפורט בסעיף 13.4 להלן". 

3. שורה 1-נבקש להוסיף לאחר המילים: "ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך" את המילים: "בכפוף להרחבות השיפוי שלהלן".

4. שורה 2-נבקש להוסיף לאחר המילה: "הנדרשים" את המילה: "להלן".
5. שורה 2-נבקש למחוק את המילים: "לא יפחתו מהמצוין".
	1. הבקשה מאושרת. 
2. הבקשה נדחית (לאור הבקשה בסעיף א).
3. הבקשה מאושרת. 
4. הבקשה נדחית (מופיע בסוף הפיסקה).
5. הבקשה נדחית.


	377. 
	סעיף 13.1-ביטוח חבות מעבידים
	116
	נספח מספר 3-חוזה 
1. סעיף א-נבקש להוסיף לאחר המילה: "החוקית" את המילים: "על פי פקודת הנזיקין [נוסח חדש] ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים, תש"ם  1980".
2. סעיף ב-נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
3. סעיף ב-נבקש למחוק את המילה: "(שנה)". 
4. סעיף ג-נבקש לרשום במקום המילה: "המבוטח" את המילה: "צד ב'".
5. סעיף ד-נבקש לרשום במקום המילה: "ונטען" את המילה: "ונקבע". 
6. סעיף ד-נבקש למחוק את המילה: "כלשהי" לאחר המילים: "מחלת מקצוע".
7. סעיף ד-נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "היה וצד ב' ייחשב למעבידם".
	1. הבקשה מאושרת.
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית.
4. הבקשה מאושרת.
5. הבקשה נדחית.
6. הבקשה נדחית.
7. הבקשה נדחית

	378. 
	סעיף 13.2-ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	116
	נספח מספר 3-חוזה 
1. סעיף א-נבקש להוסיף לאחר המילים: "כלפי צד שלישי" את המילים: "בגין נזק".
2. סעיף א-נבקש למחוק את המילים: "(כולל נזקי גרר)".
3. סעיף ב-נבקש לרשום במקום המילים: "לא יפחת מסך" את המילה: "בסך". 
4. סעיף ב-נבקש כי גבול האחריות יוחלף מ-10,000,000 ₪ ל-4,000,000 ₪. 
5. סעיף ב-נבקש למחוק את המילה: "(שנה)". 
6. סעיף ד-נבקש להחליף את המילה: "המבוטח" במילה: "צד ב'".
7. סעיף ה-נבקש להחליף את המילים: "שאינם מכוסים... של צד ב'" במילים: "שאינם נחשבים לעובדי צד ב'".
8. סעיף ה-נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "למעט החלק ברכוש עליו פועל צד ב' במישרין".
9. סעיף ו-נבקש להוסיף לאחר המילה: "התלמידים" את המילים: "ככל ואינם נחשבים לעובדי צד ב'".
10. סעיף ו-נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "למעט החלק ברכוש עליו פועל צד ב' במישרין".
11. סעיף ז-נבקש להחליף את המילה: "והפועלים" במילים: "ובגין הפועלים".
	1. הבקשה מאושרת.
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית.
4. הבקשה נדחית.
5. הבקשה נדחית.
6. הבקשה מאושרת.
7. הבקשה נדחית.
8. הבקשה נדחית.
9. הבקשה נדחית.
10. הבקשה נדחית.
11. הבקשה נדחית.

	379. 
	סעיף 13.3-ביטוח אחריות מקצועית
	116
	נספח מספר 3-חוזה 
1. סעיף א-נבקש להוסיף לאחר המילים: "את אחריותו" את המילים: "החוקית".
2. סעיף א-נבקש להוסיף לפני המילים: "בגין פעילותו" את המילים: "על פי דיני מדינת ישראל". 

3. סעיף ב-נבקש להוסיף לאחר המילים: "הפוליסה תכסה" את המילים:  "אחריותו החוקית של צד ב' על פי דיני מדינת ישראל בגין".
4. סעיף ב, שורה 1 – נבקש להחליף את המילים: "ובגין כל הפועלים" במילים: "ואחריותו השילוחית של צד ב' בגין כל הפועלים".
5. סעיף ב, 6-7-נבקש כי המילים הבאות תימחקנה: "ייעוץ תזונתי בליווי רופא מומחה לאלרגיות ממזון" ויוחלפו במילים: "לרבות אחריותו השילוחית של צד ב'  בגין מתן שירותי ייעוץ תזונתי בליווי רופא מומחה לאלרגיות ממזון"
6. אנו מבקשים, כי הבקשה תאושר בכפוף לכך, כי צד ב' יתחייב להעביר למדינת ישראל-משרד החינוך, בנוסף לאישור הביטוח מטעמו, אישור עריכת ביטוח מטעם רופא מומחה כאמור אשר יעניק את השירות בפועל אשר יכלול ביטוח אחריותו המקצועית בהתאם לגבולות האחריות ותנאי סעיף זה.  
בנוסף, לעניין אישור הביטוח אחריותו המקצועית של הרופא נבקש כי גבול האחריות יצומצם לסך של 4,000,000 ₪ למקרה וסה"כ לתקופת הביטוח.  
7. סעיף ב-נבקש לרשום במקום המילים: "בהתאם למכרז וחוזה" את המילים: "בקשר למכרז וחוזה". 
8. סעיף ג–נבקש לרשום במקום המילים: "לא יפחתו מסך" את המילה: "בסך". 
9. סעיף ג-נבקש כי גבול האחריות ישונה מסך של 8,000,000 ₪ ל-6,000,000 ₪. 
10. סעיף ג-נבקש למחוק את המילה: "(שנה)".
11. סעיף 3.4.1-נבקש להחליף את המילה: "עובדים" במילים: "עובדי צד ב'".
12. סעיף ד–נבקש לרשום לאחר המילים: "אבדן מסמכים" את המילים: "עד לסך 20% מגבולות האחריות בפוליסה".
13. סעיף ד-נבקש למחוק את המילה: "הארכת" לפני המילים: "תקופת הגילוי".
14.  סעיף ד-נבקש למחוק את המילה: "לפחות" לפני המילים: "6 חודשים".
15. סעיף ד (תקופת גילוי)-נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "למעט במקרה של מרמה ו/או אי תשלום פרמיה ובתנאי שקיים לצד ב' ביטוח חלופי המכסה את אותה החבות".  
16. סעיף ה-נבקש להחליף את המילים: "וכל הפועלים" במילים: "ובגין הפועלים". 

	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית.
4. הבקשה נדחית.
5. הבקשה נדחית. ככל ויועבר אישור נפרד מטעם רופא מומחה נאשר הוספת המילים "לרבות אחריותו השילוחית בגין רופא מומחה לאלרגיות ממזון" (בהסכם בלבד).
6. כנ"ל (סעיף ה).
גבול האחריות הנדרש בגין הרופא יישאר ללא שינוי.
7. הבקשה מאושרת.
8. הבקשה נדחית.
9. הבקשה נדחית.
10. הבקשה נדחית.
11. הבקשה נדחית.
12. הבקשה נדחית.
13. הבקשה נדחית.
14. הבקשה נדחית.
15. הבקשה מאושרת (בהסכם חתום מול הספק הזוכה).
16. הבקשה נדחית.

	380. 
	13 ח'
	117
	נבקש כי יתווספו המילים: "אולם אין בכך כדי לגרוע מחובותיו של המבוטח על פי דין".
	הבקשה מאושרת.

	381. 
	סעיף 13 פסקה שנייה מתחת לסעיף ח'
	117
	נבקש למחוק המילה "שבועיים".
	הבקשה נדחית.

	382. 
	סעיף 13.4-ביטוחים נוספים
	117
	1. נבקש לציין כי כל האמור בקשר לביטוחים נוספים הינו בקשר לשירותים שיינתנו בפועל.
2. שורה 1-נבקש לרשום במקום המילים: "צד ב' ידאג ויוודא כי" את המילים: "צד ב' יחייב בכתב את".
3. סעיף א- נבקש להחליף את המילים: "בעלי מקצוע, נותני שירותים... קול קורא" במילים: "קבלני משנה אשר יפעלו במסגרת הסכם זה מטעם צד ב'".
4. סעיף א, שורה 2- נבקש לרשום במקום המילה: "יציגו" את המילה: "יערכו". 
5. סעיף א, שורה 6-נבקש להוסיף לאחר המילים: "כלפי צד שלישי. הביטוחים" את המילים: "למעט לעניין ביטוחי כלי רכב".
6. סעיף ב'-נבקש להחליף את המילה: "יציג" במילה: "יערוך".
7. סעיף ב-נבקש כי גבול האחריות יצומצם לסך של 4,000,000 ₪ למקרה וסה"כ לתקופת הביטוח. 
8. סעיף ב-נבקש כי לאחר גבול האחריות יתווספו המילים: "למקרה וסה"כ לתקופת הביטוח".
9. סעיף ג- נבקש להחליף את המילה: "תציג" במילה: "תערוך".
10. סעיף ג-נבקש למחוק את המילים: "כמקובל בתחום פעילותה".
11. סעיף ד- נבקש להחליף את המילה: "תציג" במילה: "תערוך".
12. סעיף ד- נבקש למחוק את המילים: "לצורך כך, ייחשבו מדינת ישראל-משרד החינוך כמבוטחים נוספים".
13. סעיף ד-נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "אולם וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון".
	1. האמור בקשר לשירותים שייתנו בפועל ככל ויינתנו.
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית.
4. הבקשה מאושרת.
5. הבקשה מאושרת.
6. הבקשה מאושרת.
7. הבקשה נדחית.
8. הבקשה מאושרת.

9. הבקשה מאושרת.

10. הבקשה נדחית.
11. הבקשה מאושרת.

12. הבקשה נדחית.

13. הבקשה מאושרת.



	383. 
	סעיף 13.5-כללי
	117
	1. שורה 1-נבקש להוסיף לאחר המילים: "הנדרשות מצד ב'" את המילים: "למעט הביטוחים הנוספים".
2. סעיף ב-נבקש להחליף את המילה: "צמצום" במילים: "שינוי לרעה".

3. סעיף ב-נבקש להוסיף לאחר המילים: "ע"י אחד הצדדים" את המילים: "במשך תקופת הביטוח".

4. סעיף ב–נבקש לרשום במקום "60 יום" את המילים: "30 יום".
5. סעיף ב– נבקש למחוק את המילה "לפחות".

6. סעיף ג-נבקש למחוק סעיף זה. 
ככל והבקשה לעיל לא תתקבל:

נבקש למחוק את המילה: "כל" לפני המילה: "זכות".
7. סעיף ו-נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "בקשר לשירותים בהסכם זה".

8. סעיף ז- נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמקובל" במילים: "יהיו על פי". 
9. סעיף ז-נבקש להוסיף לפני המילה: "ביט" את המילה: "מגדל".
10. סעיף ז-נבקש להוסיף לפני המילים: "בכפוף להרחבת" את המילים: "או כל נוסח מקביל לו".
11. סעיף ח-נבקש להוסיף לסיפא  את המילים: "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א - 1981".
	1. הבקשה מאושרת.

2. הבקשה מאושרת.

3. הבקשה נדחית.

4. הבקשה נדחית.

5. הבקשה נדחית.

6. הבקשה נדחית.
מחיקת המילה "כל" – הבקשה מאושרת. 

7. הבקשה מאושרת בנוח הבא – בקשר לשירותים נשוא הסכם זה (בהסכם חתום).

8. הבקשה נדחית.

9. הבקשה נדחית _ניצן להציג נוסח ביט או כל נוסח מקביל אחר. בהסכם חתום ניתן לעדכן לנוסח מגדל ביט).

10. הבקשה מאושרת.

11. הבקשה מאושרת.



	384. 
	סעיף 13.5, פסקה ראשונה מתחת לסעיף קטן ח
	118
	1. נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים: "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך שנתיים נוספות לאחר תום תקופת ההסכם".
	הבקשה נדחית.



	385. 
	סעיף 13.5, פסקה שנייה מתחת לסעיף קטן ח
	118
	1. נבקש כי לאחר המילים: "של המבטח על קיום הביטוחים" יתווספו המילים: "בנוסח אישור ביטוח אחיד על פי הוראות הפיקוח על הביטוח".

2. נבקש למחוק את המילה: "שבועיים".
	1. הבקשה נדחית.

2. הבקשה נדחית.



	386. 
	סעיף 13.5, פסקה שלישית מתחת לסעיף קטן ח
	118
	1. נבקש למחוק את המילה: "התמציתית".
2. נבקש למחוק את המילים: "ללא הסתייגויות".
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית.



	387. 
	סעיף 13.5, פסקה רביעית מתחת לסעיף קטן ח
	118
	1. נבקש כי צד ב' לא יידרש להמציא פוליסות ביטוח אלא אישור עריכת ביטוח חתום על ידי מבטחו בלבד בהתאם להוראות הפיקוח על הביטוח. 
בהתאם נבקש למחוק פסקה זו. 
2. ככל והבקשה לעיל תידחה, נבקש כי:
2.1. הפוליסה תועבר רק במידה ואין באישור עריכת הביטוח את המידע הנדרש למשרד.

2.2. כי יועברו רק חלקי הפוליסה הרלוונטיים להתקשרות נשוא הסכם זה.
2.3. יימחקו המילים: "מכל סיבה אחרת".
2.4. יוחלפו המילים: "כאמור מיד" במילים: "כאמור בהקדם".
	1. הבקשה נדחית.
2. המדינה שומרת על זכותה לקבלת העתקי פוליסות. 

ב.1 הבקשה נדחית.
ב.2 הבקשה נדחית.

ב.3הבקשה נדחית.

3. ב.4 הבקשה נדחית

	388. 
	סעיף 13.5, פסקה שישית מתחת לסעיף קטן ח
	118
	1. שורה 3-4-נבקש למחוק את המילים: "ועליו לבחון את חשיפתו... בהתאם לכך".
	הבקשה נדחית.

	389. 
	סעיף 13.5, משפט אחרון בעמוד 118.
	118
	1. נבקש להוסיף לסיפא של הסעיף את המילים: "על אף האמור, אי המצאת אישור הביטוח או הפוליסות במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת מדינת ישראל-משרד החינוך בכתב, להמצאת אישור/פוליסה כאמור ובכפוף לשמירת רצף ביטוחי".
	הבקשה נדחית.



	390. 
	אישור עריכת ביטוח נספח מספר 3
	122


	1. נוסח האישור לא צורף-נבקש כי המשרד יעביר אלינו את האישור האחיד הנדרש בהתאם להוראות הפיקוח על הביטוח וייתן מועד חדש לשאלות הבהרה לגביו. 
	דוגמת אישור ביטוח אחיד תועבר לזוכה בלבד לאחר הזכייה. הנוסח המחייב הוא נוסח סעיף הביטוח המלא כפי שמופיע בסעיף הביטוח (ישנם כיסויים שלא ניתן כיום לתת להם ביטוי באישור הביטוח האחיד ועל הספק להיות מודע כי על אף שאין קוד מתאים לכך באישור האחיד עליו לדאוג לכיסוי מתאים בפוליסות שלו).



	391. 
	14.4

5.9.7


	קול קורא – נספח 10

25
	אנא הבהרתכם האם יורשה לקבלן להעביר תשלום מופחת לספק המזון בתמורה להשארת חלק מהתמורה אצל הקבלן [וזאת בשונה מתנאי המכרז ו/או הקול הקורא] והכל בהסכמה שמקובלת על שני הצדדים?

כך לדוגמא, ספק המזון יקבל את התשלום בתנאים מיטיבים (מבחינתו) מאשר תשלום של שוטף פלוס 45, ובתמורה הקבלן ישאיר בידיו אחוז מסוים מהתשלום אצלו, ו/או כל תנאי מימון אחר ששונים מהנדרש לפי הקול הקורא, אך הוסכמו בין הקבלן לבין ספק המזון.

לשם ההמחשה - ספק מזון שהגיש חשבונית ע"ס 1 מלש"ח יקבל את התמורה תוך 2 ימים במקום תקופה ארוכה יותר, אך הספק יקבל רק 98% מהסכום והיתרה תישאר בידי הקבלן. ודוק, ההסדר הנ"ל מוסכם על ידי הקבלן וספק המזון.
	לא.

ראה תשובה לשאלה 292

	392. 
	8.17
	52
	בכדי לא לייצר ייתרון לקבלן הנוכחי ועקב הייקפה הגדול והמורכב של התוכנית, האם ניתן לקבל את נתוני כמות כ"א המופעל בפרויקט נשוא מכרז זה  לפי בעלי התפקיד ?

	ראה תשובה לשאלה 225

	393. 
	8.17
	52
	האם ניתן לקבל את אחוזי המשרה של כול בעלי התפקיד בפרויקט נשוא מכרז זה ?


	ראה תשובה לשאלה 225

	394. 
	
	
	מהם הקריטריונים לקביעת ציון האיכות של התאמת ניסיון המציע?
	ראה פרק הקריטריונים במכרז

	395. 
	
	
	מהם המשקלים של הקריטריונים לקביעת ציון האיכות של התאמת ניסיון המציע ? אין סולם של ערכי ניקוד בהתאמת הניסיון
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות

	396. 
	
	
	מהם הקריטריונים לקביעת ציון האיכות מחוות הדעת על המציע ?
	ראה פרק הקריטריונים במכרז

	397. 
	
	
	מהם המשקלים של הקריטריונים לקביעת ציון האיכות מחוות הדעת על המציע ?
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות

	398. 
	
	
	מהם הקריטריונים לקביעת ציון האיכות מחוות הדעת על מנהל התוכנית?
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות

	399. 
	
	
	מהם המשקלים של הקריטריונים לקביעת ציון האיכות מחוות הדעת על מנהל התוכנית ?
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות

	400. 
	
	
	בחלק של מערכת המחשוב - מה הכוונה שלך חוות דעת על המציע? האם הכוונה ללקוחות אשר קיבלו שירות בתחום המיחשוב מהמציע או מספק המחשוב של המציע? ומהם הקריטריונים לקביעת ציון האיכות מחוות הדעת על המציע בתחום המחשוב?
	כן

	401. 
	
	
	מהם המשקלים של הקריטריונים לקביעת ציון האיכות מחוות הדעת על המציע בתחום המחשוב?
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות

	402. 
	
	
	בחלק של מנהל התוכנית - הרכיב של שנות ניסיון מנהל התוכנית מופיע פעמיים - מדוע?


	ראה תשובה לשאלה 340

	403. 
	
	
	במסמך הבהרה מספר 4 - הבהרה מספר 9 נמסר ע"י המזמין שניתן להגיש בתנאי סף  גם 5 פרויקטים של 20,000,000 מש"ח כ"א  - תנאי זה אינו קיים בקובץ האקסל  - האם ניתן לקבל קובץ אקסל מעודכן?
	ראה קובץ טבלאות להשוואת ההצעות מעודכן

	404. 
	
	
	בבדיקה שערכנו בקובץ האקסל ניסינו לבצע סימולציה של ניקוד רכיבי האיכות - מצאנו שיש מספר תקלות בקובץ והנוסחאות אינן מעריכות נכונה את הנתונים שהוקלדו בהם או שחסרות נוסחאות - האם ניתן לקבל קובץ תקין לטובת סימולציית נקודות?
	הקובץ אינו מיועד לביצוע סימולציות

	405. 
	
	
	האם הקבלן אמור להתמודד עם ייקור עלויות של ספקי המזון ועם דרישה לתוספות תקציב מצד הספקים?
	במסגרת המכרז של הספקים מופיע מנגנון של הצמדה. המשרד משפה את הקבלן בהתאם למנגנון זה.



	406. 
	
	
	האם הקבלן אמור להתמודד עם בעיות ועיכובים של חוסר תקציב/אישורי תקציב של המשרד?
	ככל שאין תקציב למשרד, התוכניות לא מופעלות או מופעלות בהיקף קטן יותר .


	407. 
	
	
	מי אמור לשאת באחריות של עיכוב תשלום לספק מזון עקב אי קבלת / הזרמת תקציב מהמשרד לחשבון הפרויקט של הקבלן?
	כעיקרון אין עיכובים משמעותיים לקבלן

	408. 
	
	
	במידה וספק הודיע שהוא אינו יכול לספק מזון  - והקבלן דאג לפתרון חליפי מקובל על המשרד אך הפתרון עלה יותר מהתקציב של הספק ונוצר גירעון  - מי אמור לכסות תקציבית את הגרעון הזה?
	הקבלן

	409. 
	
	
	לאחר בחינת משקלי הניקוד של ניסיון מנהל התוכנית נוכחנטו לדעת שמשקלו מסך ניקוד האיכות עומד על 12.5%, אנו מבקשםי לשנות את המשקל כך שערכו לא יעלה על 5% ובכך לא לאפשר ייתרון של הקבלן הנוכחי על פני המציעים האחרים 
	משקלי הניקוד ישארו ללא שינוי

	410. 
	
	
	אנו מבקשים לדעת את הרכב חברי וועדת המכרזים (שם ותפקיד) של המשרד לעניין מכרז זה
	יש לפנות למשרד במסגרת חוק חופש המידע


3. נספח מספר 18 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 – נתוני מנהל תוכנית ההזנה ואורח חיים בריא המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל תוכנית ההזנה ואורח חיים בריא המיועד המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 לבין קורות החיים.
5. סעיף 12 – נתוני בעלי התפקידים הבאים: מנהל תפעול ארצי , רכז תפעול ארצי לחינוך לבריאות ותזונה - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 12 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 13 – מודל העבודה המוצע- על המציע לפרט את מודל העבודה המוצע על ידו לביצוע המכרז, בהתאמה לנדרש במכרז
7. סעיף 14 – נתונים בנושא מערכת הממוחשבת המוצעת- על המציע לפרט : ניסיון המציע בפיתוח מערכות ממוחשבות, תיאור מערכת הניהול המוצעת, תוכנית עבודה מוצעת, 
תוכנית טיפול בתקלות, תכנית היפרדות מוצעת
8. סעיף 15 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.
יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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